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Informacje o projekcie

Wielkos¢ préby Technika

CAPI (Computer
Assisted Personal
Interviewing) -
wywiad bezposredni
ze wspomaganiem
komputerowym

N =2011wywiadéwz ¢ :
osobamiw wieku 15
wiecej lat

Dobér proby Lokalizacja

ﬁg Badanie

ogdlnopolskie

Reprezentatywna Y
proba losowo-
kwotowa

04

Termin realizacji
analityki danych
Listopad/grudzien
2022 r.

Termin realizacji
oy badanla
Y" Listopad 2022r.

W opisie danych przedstawiono informacje o tych zaleznosciach, ktére po przeprowadzonych testach statystycznych okazaty sie istotne.
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Techniczne aspekty gromadzenia danych

Start projektu poprzedzony byt
szkoleniem dla koordynatoréw
oraz rozdystrybuowaniem
informacji o gtéwnych
zatozeniach projektu, jak
réwniez obszernej instrukcji
zawierajacej wszystkie
informacje dotyczace badania.

Dla koordynatoréw i ankieteréw
udostepniono help desk w
postaci dwéch pracownikdw
w centrali, pracownika
merytorycznego
odpowiedzialnego za pomoc
w sprawach zwigzanych z
zawartoscig kwestionariusza
oraz koordynatora w centrali
rozwigzujgcego problemy
organizacyjne.

&

Pracownik centrali wyznaczyt
koordynatorom punkty
kontrolne (od dwdch do
kilkunastu). W procesie realizacji
projektu bardzo istotne byto
przestrzeganie sptywow
minimalnych wyznaczonych na
punkty kontrolne. Brak lub sptyw
mniejszejilosci ankiet, niz
wyznaczone przez pracownika
centrali limity, bytby pierwszym
symptomem, ze nalezy podjaé
kroki naprawcze.

U

@

[ ]
Niezaleznie od punktow
kontrolnych, kazdy ankieter miat
obowigzek codziennej
synchronizacjii zsytania
zrealizowanych wywiaddw
w celu ich weryfikacji.
W momencie braku
synchronizacji od
jakiegokolwiek ankietera,
otrzymywatby on ostrzezenie,
a w przypadku powtdrzenia sie
takiej sytuacji zostatby
odsuniety od badania
i zastgpiony nowym.

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Kluczowe whnioski

01

Z ustug telefonii mobilnej
korzystali prawie wszyscy
respondenci.
Zdecydowana wigkszoséc
badanych uzytkownikow
telefonii komérkowe;j
korzystato z tych ustug za
pomoca smartfona.

Prawie % badanych
uzytkownikéw telefonii
komdrkowej korzystata z
mozliwosci potaczen w
ramach abonamentu.

Nieco wiecej niz 1/3
respondentéw wyjezdzata
w ciggu ostatniego roku
zagranice, a prawie
wszyscy sposrdd tych,
ktérzy wyjechali, korzystali
w trakcie wyjazdu z
telefonu komérkowego
z polska karta SIM.

W prébie badawczej
znalazto sie 247
respondentéw
korzystajgcych z telefonii
stacjonarnej (stanowigcych
12,3% wszystkich oséb
badanych).

Najczesciej wymieniang
przez respondentéw
przyczyna korzystania

z telefonii stacjonarnej
byto przyzwyczajenie.

Internet to trzecia pod
wzgledem czestotliwosci
wykorzystywania (po
telefonii mobilne;j

i telewizji) ustuga
telekomunikacyjna.

Dostep do Internetu

(w jakiejkolwiek formie)
posiadato 79,1%
respondentdw.

Ustuga internetowa
najczesciej wykorzystywana
przez osoby badane byto
przegladanie stron
internetowych przez
przegladarke (z
wytgczeniem portali

i serwiséw informacyjnych).

Ponad potowa
respondentéw codziennie
réwniez odbierata/wysytata
poczte e-mail, korzystata

z portali i serwiséw
spotecznosciowych i
czytata portale i serwisy
informacyjne lub korzystata
z aplikacji informacyjnych.

Zdecydowanie wigkszy
odsetek os6b badanych
korzystat z programéw
antywirusowych i
antyszpiegowskich
zabezpieczajacych
komputery niz telefony
komérkowe.

03

W ramach pakietéw ustug
wigzanych respondenci
najczesciej korzystali

z telefonii komaérkowej,
telewizji, oraz Internetu
mobilnego i Internetu
stacjonarnego.

Najmniejsza cze$¢ osdb
badanych wskazata na
ustugi sprzedazy energii
elektrycznej jako element
wykorzystywanych ustug
wigzanych.

Najczesciej
wykorzystywanym
rodzajem ustug
telewizyjnych byt
streaming video,

z ktérego korzystato 41,7%
respondentdéw i naziemna
telewizja cyfrowa (33,2%).

Podstawowym
urzadzeniem odbiorczym
naziemnej telewizji
cyfrowej dla ponad potowy
respondentéw byt
dekoder DVB-T2.

04

Korzystanie z ustug OTT
byto wérdéd respondentéw
bardziej
rozpowszechnione, niz
Swiadomos¢, ze ustugi
tego typu facznie
klasyfikowane sg do
kategorii "Over-the-Top".

Jedynie 1/5 osdb
badanych byta
zaznajomiona z tym
pojeciem chociaz az 90,1%
z nich korzystato.

16,0% respondentow
spotkato sig z pojeciem
Jnternet rzeczy”.
Wszystkie wskazane
obszary zastosowan
technologii loT przez
wiekszos¢ respondentéw
ocenione zostaty jako
przydatne. Najbardziej
przydatnymi obszarami
byly inteligentne systemy
energetyczne i miasta.

18,9% respondentow
styszato o PRO speed
test. Ponad 80% z tych,
ktérzy o tescie styszeli,
miato okazje réwniez go
wykorzystywaé do
pomiaréw parametréw
Internetu.

U
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Funkcjonowanie
polskiego rynku
telekomunikacyjnego
ocenione zostato dobrze.
Relatywnie najwyzej
oceniony zostat dostep do
ustug telekomunikacyjnych.

43,8% osdb badanych byta
zdania, ze rozwdj ustug
telekomunikacyjnych ma
pozytywny wptyw na
relacje miedzyludzkie.

Prawie co czwarta pytana
osoba zauwazyta
pozytywne zmiany na
rynku ustug
telekomunikacyjnych

w przeciggu ostatniego
roku. Najczesciej zauwazany
byt dynamiczny rozwéj
technologii oraz
zwigkszenie liczby ofert
dostepnych dla klientow.

O dziatalnosci UKE
styszato 46,5% osob
badanych. Ponad potowa
respondentéw nie
posiadata wyrobionej opinii
na temat dziatan Urzedu
Komunikacji Elektronicznej,
a blisko 1/3 pozytywnie
ocenita dziatania UKE.

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Charakterystyka préoby

W badaniu wzieto udziat 2011 osdb, wsrdd ktérych znalazto sie 1041
kobieti 970 mezczyzn. Srednia wieku badanych oséb to 46 lat., przy
czym potowa respondentéow w prébie badawczej jeszcze tego wieku
nie osiggneta, a potowa juz go przekroczyta.

.

51,8%

o

I}
48,2%

Najmtodsza odpowiadajgca na pytania osoba byta w wieku lat 15,

a najstarsza - 82. Nastolatkowie stanowili 5,7% proéby,
dwudziestolatkowie - 13,8%, trzydziestolatkowie - 18,8%
czterdziestolatkowie - 17,5%. Osdb, ktére ukonczyty 60 -ty rok zycia
byto tacznie 30,0%.

Grupa wiekowa

35,0%
30,0%

30,0% /

25,0%

20,0% 17:5%

o /.\.\ 14,3%
15,0% 13,8%

10,0%
5,7%

5,0%

0,0%
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 i wigcej
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Charakterystyka préby

Badaniem klientéw indywidualnych objeto prébe oséb
zamieszkujgcych wszystkie 16 wojewddztw Polski. Proba dobrana
zostata w sposdb zapewniajgcy reprezentatywnos$é wynikéw. Odsetek
respondentéw z poszczegdlnych wojewddztw w prébie odpowiadata
rozktadowi populacyjnemu, tak wiec 13,9% z nich mieszato w
wojewddztwie mazowieckim, 11,8% - w $laskim, a kolejne 9,1% -
wielkopolskim. Najmniej wywiadéw przeprowadzono z mieszkaricami
wojewddztw: podlaskiego, opolskiego i lubuskiego.

Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania

Prawie 40% osdb badanych mieszkato na wsi, a kolejne 15,2% -

w matych miastach (o wielkosci do 20 tys. mieszkarncéw). W
miastach liczacych wiecej niz 200 tys. mieszkarncéw zamieszkiwato
13,0% ankietowanych.

mwie$ 15.2%
m miasto do 20 tys. mieszkaricéw
miasto powyzej 20-50 tys. mieszkaricow
m miasto powyzej 50-200 tys. mieszkancow

B miasto powyzej 200 tys. mieszkaricéw

U(E ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

Telefonia US*UgI Internet Prawie wszystkie badane
mobilna telewizyjne mobilny osoby korzystaty z ustug

telefonii mobilnej -

Lkomdrek” nie uzytkowato
jedynie 56 respondentdw.
Drugie - pod wzgledem
rozpowszechnienia wsréd
badanych osdb - miejsce
zajety ustugi telewizyjne.
Nieco ponad potowa
pytanych korzystata

z ustugi Internetu
mobilnego, a podobny
odsetek - z Internetu
stacjonarnego. W prébie

Internet USh.IgI Telefonia zr)alaz’ro s.i(—;"takie 608
stacjonarny wigzane stacjonarna uzytkownikdéw ustug

wigzanych oraz jedynie
£y

247 uzytkownikéw
54,1%

(7%
87,5% 54,9%

RSN N —

~ telefonii stacjonarne;j.

‘]
30,2%

N = 2011
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IBC

Korzystanie z telefonii mobilnej

Z ustug telefonii mobilnej korzystali prawie wszyscy respondenci,
jednak odsetek ten byt wyzszy wsréd mezczyzn (98,4%) niz kobiet
(96,2%). Zdecydowana wiekszo$é badanych uzytkownikdw telefonii
komadrkowej korzystato z tych ustug za pomoca smartfona. Jedynie
6,9% respondentdw posiadata tradycyjny telefon komaorkowy.

Prawie % badanych uzytkownikéw telefonii komdrkowej korzystata
z mozliwosci potgczen w ramach abonamentu, a blisko % - z ustug typu
pre-paid. Najmniejszg popularnoscig cieszyty sie oferty typu mix.

Osoby badane ponosity z tytutu uzytkowania telefonii komérkowej
wydatki w przecietnej miesiecznej wysokosci réwnej 46,82 zt.

Smartfon

Telefon na karte (pre-paid - dotadowania) 24 500\

Abonament (stata optata miesieczna - po jej
przekroczeniu koszty dopisywane sg do 72 49
rachunku) !

Oferta typu mix (stata optata miesieczna- po jej
przekroczeniu trzeba dotadowad¢ dodatkowg 31%
kwotg) !

6,9% Telefon tradycyjny %

Oba rodzaje @ E
telefondw @

=

Srednie miesieczne
wydatki na
korzystanie z telefonii
komaorkowe;j.

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Korzystanie z Internetu w telefonie

Uiytlfownikc?w telefonii Prawie wszyscy uzytkownicy telefonii komérkowej korzystali z ustug
komorkowej korzys.ta z internetowych w telefonie, jednak tylko % z nich znato wielko$¢ swojego
Internetu w telefonie. pakietu danych internetowych w ramach umowy. Respondenci

korzystajacy z Internetu w telefonie byli srednio o 7 lat mtodsi od tych,
ktérzy z Internetu w telefonie nie korzystali.

Nieco ponad 70,8% badanych uzytkownikéw korzystato z Internetu

w ramach oferty typu post-paid, zas 22,0% w ramach ustugi typu pre-paid.

Z jakiego rodzaju dostepu do Internetu w

Uzytkownikéw telefonii telefonie Pan(i) korzysta?

komorkowej zna wielkosé
swojego pakietu danych 0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

internetowych w ramach
Internet w ramach dostepnego o
pakietu w abonamencie (post-paid)

umowy/w telefonie.

Internet w ramach dotadowania .
$rodkéw na koncie (pre-paid) - 22,0%

Osoby badane najczesciej wykorzystywaty Internet w telefonach w celu Internet w ramach dodatkowego - 11 0%
przegladania stron internetowych i serwiséw spotecznosciowych, pakietu danych e
odbierania lub wysytania e-maili oraz wiadomosci przez komunikatory

internetowe. Internet rozliczany zgodnie z

rzeczywistym zuzyciem wg stawki . 6 0%
operatora/zgodnie z cennikiem e
operatora W kategorii ,inne” znalazty
sie: ,dekoder” oraz

bonusy za dotadowania”.
Inne I 1,5% ey ant

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Korzystanie z Internetu w telefonie

W jakim celu korzysta Pan(i) z Internetu w telefonie?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Przegladanie stron internetowych przez przegladarke 82,2%
Odbieranie/wysytanie poczty elektroniczne; 78,9%

Korzystanie z portali i serwiséw spotecznosciowych
Uzywanie komunikatoréw internetowych
Korzystanie z bankowosci internetowe;j

Czytanie portali, serwiséw i aplikacji informacyjnych

T 77 ,6%
I 72,4%
I 70,8%
T 65,0%

Stuchanie muzyki/radia/audiobookéw I 62,7%

Robienie zakupéw przez Internet I 62,4%

Ustugi aplikacyjne (nawigacja, lokalizacja, itp.) I 52,4%
Ogladanie telewizji/filméw, facznie ze streamingiem wideo GGG 37,9%
Zatatwianie spraw urzedowo-administracyjnych N 36,7%

Granie w gry I 33,8%

Sprzedaz przez Internet NN 26,1%

Uzywanie aplikacji do wideokonferencji I 22,4%

Udostepnianie tresci wrasnych N 20,0%

Korzystanie z narzedzi badz portali do edukacji i nauki zdalnej INIEG_G__ 18,7%

Inne | 0,1%

N=1812

U(E ’ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Komunikatory internetowe w telefonie

Uzytkownikow telefonii
komaorkowej korzysta z

komunikatoréw internetowych
w telefonie.

Z jakich komunikatoréw w telefonie Pan(i)
korzysta?

00%  20,0% 40,0% 600% 80,0% 100,0%
Messenger | 587,8%
WhatsApp IR 47,0%

Skype I 20,4%
Prawie % uzytkownikow telefonii komérkowej korzystato z
komunikatoréw internetowych zainstalowanych w telefonie. Srednia Discord [ 10,9%
wieku osdb korzystajacych z komunikatoréw byta ponad 6 lat nizsza, niz
0sbb z nich niekorzystajacych. Najczesciej wykorzystywanym (i
wskazanym przez 87,8% pytanych) komunikatorem byt Messenger, a w
dalszej kolejnosci WhatsApp (67,0% wskazan).

Telegram [l 9.2%

Pozostate komunikatory uzytkowane byly przez znacznie mniej liczng Viber [l 6,3%
grupe oséb badanych: korzystanie ze Skype zadeklarowat co piaty
respondent, z Discord - co dziesigty.Telegram, Viber, Signal, iMessages Signal [l 6,1%

i Line cieszyty sie jeszcze mniejszg popularnoscia.
W kategorii ,inne”
najczesciej wymieniane
byty nazwy portali

iMessages [l 4,5%

Inne | 1,3% spotecznosciowych, a
takze Team Speak3 i
LINE | 1,2% Gadu-Gadu.

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



u
Badanie klientow indywidualnych | Telefonia mobilna IK

Komunikatory internetowe w telefonie

82,3% | Brak opftat

Ktérg z wymienionych ustug wybiera
— Pan(i) najczesciej?

54,9%  Jakosci stabilnos$¢ potgczenia

= S—

39,0% ‘ Dodatkowe funkcje

Inne zalety

N = 1433

Komunikatory internetowe cieszyty sie wéréd oséb badanych wieksza

popularnoscia niz potagczenia gtosowe w sieci mobilnej, SMS-y i MMS-y. 2,3% N=1453
Dla 36,0% respondentéw komunikatory byty najczesciej wybierang
ustugg, podczas gdy potaczenia gtosowe w sieci mobilnej stanowity
najczestszy wybér dla 32,6%. Co czwarty pytany najczesciej m Potgczenia gtosowe w sieci
komunikowat sie za posrednictwem krétkich wiadomosci tekstowych mSMS
SMS. MVIMS

m Komunikatory internetowe
Komunikatory cenione byly przede wszystkim za brak optat. Co drugi m Nie wiem, trudno powiedzie¢

respondent wérdd ich zalet wymienit réwniez jako$c i stabilnosé
potaczenia, a 39,0% wskazato na dodatkowe funkcje i mozliwosci.

2,7% osdb badanych wsrdd korzysci zwigzanych z korzystaniem z komunikatoréw internetowych wymienito takze inne ich pozytywne cechy,
takie jak: szybkos¢, wygoda, mozliwosé tworzenia grup (prowadzenia konwersacji zbiorowych), mozliwo$¢ uzyskania informacji o tym, czy
wystana wiadomosé zostata odczytana przez adresata oraz mozliwosé przekazywania plikéw multimedialnych w wysokiej jakosci.

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Potgczenia gtosowe i komunikacja

Komunikatory internetowe nie stanowity wedtug uzytkownikéw indywidualnych powaznej konkurencji dla tradycyjnych rozméw gtosowych.
Prawie 1/3 respondentéw w celu realizacji rozméw gtosowych praktycznie zawsze korzystata z potgczen tradycyjnych i prawie taka sama czesé,
mimo korzystania w tym celu niekiedy z komunikatoréw internetowych, czesciej wybierata potgczenia tradycyjne. Jedynie 3,0% oséb badanych,
aby zadzwonié, wybierata przede wszystkim komunikatory. Potowa oséb badanych uznata natomiast, ze komunikatory sg najbardziej
konkurencyjne wzgledem SMS-6w.

o . . Dla ktoérej z ustug, Pana(i) zdaniem,
Czy czgsciej korzysta Pan(i) z tradycyjnych rozméw gtosowych komunikatory internetowe stanowig
za posrednictwem sieci mobilnej czy rozmoéw przez wiekszg konkurencje?

komunikatory?

Praktycznie zawsze korzystam z 3 OB ( 3 %

tradycyjnych rozméw gtosowych

Czesciej korzystam z tradycyjnych =

rozmoéw gltosowych, jednak réwniez 29,5% @ 5] oy

rozmawiam przez komunikatory TT

Rownie czesto korzystam z tradycyjnych \ 3

rozmow gtosowych co z rozméw przez 23,2% @ 2] =)

komunikatory L
m Pofgczenia gtosowe
mSMS

- MMS
Czesciej korzystam z rozméw przez =] o ® E-mail
komunikatory, jednak korzystam 11,8% = Nie stanowig konkurencji dla zadnej z wymienionych ustug
TT

réwniez z tradycyjnych rozméw
telefonicznych

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Preferencje wysytania wiadomosci

Wsréd badanych uzytkownikéw komunikatoréw internetowych zainstalowanych w telefonie, czestotliwosé ich wykorzystywania w celu wysytania
wiadomosci tekstowych i multimedialnych przewyzszata czestotliwosé korzystania z ustug SMS i MMS. Jedynie 12,4% uzytkownikéw
komunikatoréw w celu wystania wiadomosci tekstowe]j zawsze wykorzystywato ustuge tradycyjng, a 2,0% nie potrafita tego ocenié. Analogiczne
odsetki w odniesieniu do wiadomosci multimedialnych wyniosty 9,3% oraz 0,2%.

Czy czesciej korzysta Pan(i) z ustugi MMS
(wiadomosci multimedialnych) czy wysytania

Czy czesciej korzysta Pan(i) z ustugi SMS czy
wysytania wiadomosci przez komunikatory?

Czesciej korzystam z mozliwosci
wysytania wiadomosci przez
komunikatory, jednak korzystam
réwniez z ustugi SMS

Réwnie czesto korzystam z ustugi

wiadomosci przez komunikatory?

Czesciej korzystam z mozliwosci
wysytania wiadomosci przez
komunikatory, jednak korzystam
réowniez z ustugi MMS

Praktycznie zawsze korzystam z

31,7%

rzyst gl 94 99% ktycznie korz .
SMS co z wysytania wiadomosci mozliwosci wysytania wiadomosci
przez komunikatory przez komunikatory
Czesciej korzystam z ustugi SMS, .o\ Réwnie czesto korzystam z ustugi o)
jednak wysytam réwniez 20,4% MMS co z wysytania wiadomosci 18,4%
wiadomosci przez komunikatory przez komunikatory

™~ =~
Praktycznie zawsze korzystam z o Czesciej korzystam z ustugi MMS, o

A S . 12,5% ) Lo 11,8%

mozliwosci wysytania wiadomosci ! jednak wysytam réwniez
przez komunikatory wiadomosci przez komunikatory

\ -
Praktycznie zawsze korzystam z 12,4% Praktycznie zawsze korzystam z 9.3%

ustugi SMS

N = 1453

ustugi MMS
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Automatyczne powiadomienia

Respondentéw spotkato sie Jak ocenia Pan(i) te

z ustugami automatycznych powiadomienia SMS (tzw. 2,7% 0,8%
powiadomien SMS

' wysylanych przez SMS A2P), z ktérymi sie
Q\ aplikacje/systemy Pan(i) spotkat(a)?
informatyczne.

Blisko potowa uzytkownikéw telefonii komdrkowej spotkata sie z
ustugami automatycznych powiadomiert SMS wysytanymi przez
aplikacje/systemy informatyczne, a nieco ponad Y nie byta pewna, co
sie pod tym pojeciem kryje. Uzytkownicy indywidualni telefonii
komorkowej najczesciej mieli kontakt z wiadomogciami systemowymi
od operatoréw, a w dalszej kolejnosci z alertami RBC i wiadomosciami

potwierdzajgcymi wykonanie ustug finansowych. Blisko % oséb :édecydowa?ie pozytywnie
badanych byto zadowolonych z powiadomien, z ktérymi miato do Aa;zej pozytywnie .
czynienia. ni pozytywnie, ani negatywnie

B Raczej negatywnie
m Zdecydowanie negatywnie

Z jakimi rodzajami automatycznych powiadomien SMS Pan(i) sie spotkat(a)?

0,0% 10,0% 20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

Wiadomosci systemowe od operatora IS 88,8%

Alerty RCB s 69,1%

Potwierdzajace wykonanie ustug finansowych

62,7%

Marketingowe, promocyjne I 56,9%
Powiadomienia kurierskie, pocztowe SIS 52 8%
Potwierdzajgce realizacje innych ustug ISR 45, 1%

Inne | 0,2%
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Korzystanie z roamingu

Srednia liczba
wyjazdow
zagranicznych do
innych krajéw UE

&
91,9%

€

38,9%

Nieco wiecej niz 1/3 respondentéw wyjezdzata w ciggu ostatniego
roku zagranice, a prawie wszyscy sposréd tych, ktérzy wyjechali,
korzystali w trakcie wyjazdu z telefonu komdrkowego z polska kartg
SIM. Srednio na 1 osobe badang przypadat 1 zagraniczny wyjazd w

Respondentow wyjezdzato Respondentéw Forzystaio roku, bo choé wigkszo$é oséb nie miata okazji wyjezdzaé, niektére z
do innych k"_aJOW UEw z rf)amlngu.ws.ro'd tych, pozostatych wyjezdzaty za granice wielokrotnie (rekordzisci nawet po
ciggu ostatniego roku. ktérzy wyjezdzali do 60 razy).

innych krajéw UE w ciggu

_ W trakcie wyjazddw zagranicznych respondenci korzystajacy z
ostatniego roku.

roamingu najczesciej robili to w celu odbierania potaczen

N 727 przychodzgcych, odbierania SMS-6w i wykonywania potaczen.

Z jakich ustug telekomunikacyjnych korzystat(a) Pan(i) w roamingu?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Odbieranie potgczen przychodzacych e 83,2%
Odbieranie SMS-éw 74,7%
Wykonywanie potaczen wychodzacych 74,6%

Wysytanie SMS-éw

67,1%

Korzystanie z Internetu w urzadzeniu (telefonie/laptopie/tablecie itp.)
Odbieranie MMS-6w IEEEEEES——— 26,0%
Wysytanie MMS-6w I 25 9%

58,4%
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Koszt i czestotliwos¢ korzystania z telefonii stacjonarnej

telefonii stacjonarnej (stanowigcych 12,3% wszystkich oséb badanych).

~ W prébie badawczej znalazto sie 247 respondentdw korzystajacych z
168 0s6b znato wysokos$c swoich miesiecznych rachunkéw za telefon

TN stacjonarny i ponosito z tego tytutu wydatki w $redniej miesiecznej
kwocie 45,86 zt. Koszty miesieczne korzystania z telefonii stacjonarne;j
cechowata wysoka rozpietosé- od 10 zt do nawet 300 zt. Potowa oséb
12’3% badanych ptacita za telefon nie wiecej niz 30 zt co miesigc.

1/3 badanych uzytkownikdéw telefonii stacjonarnej, korzystata z jej ustug
przynajmniej kilka razy na tydzien, a blisko 2/3 - przynajmniej kilka razy
w miesigcu.

Z ustug telefonii stacjonarnej czesciej korzystali mezczyzni(13,9% z
nich), niz kobiety (10,8%).

Jak czesto korzysta Pan(i) z telefonu stacjonarnego?

m Codziennie

m Kilka razy w tygodniu
Kilka razy w miesigcu

m Kilka razy w pdtroczu
Kilka razy w roku

m Najwyzej raz w roku lub rzadziej 28,7%

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

)

N =168
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Przyczyny korzystania z telefonii stacjonarnej

Najczesciej wymieniang przez respondentdw przyczyna korzystania z telefonii stacjonarnej byto przyzwyczajenie (wskazane przez niemal co
drugiego uzytkownika telefonu stacjonarnego), a 38,4% oséb badanych korzystato z niej ze wzgledu, ze ustuga telefonii stacjonarne;
wchodzita ona w pakiet ustug wigzanych wraz z inng zakupiong ustuga lub ustugami. Dla co czwartej osoby telefon stacjonarny byt tez po
prostu wygodny. Wérdd innych, niewymienionych w kafeterii odpowiedzi, przyczyn dominowaty przede wszystkim korzystne warunki
cenowe potaczer miedzynarodowych z USA i Kanadg oraz z numerami stacjonarnymi bliskich oséb nieposiadajgcych telefonu
komadrkowego, a takze brak zasiegu sieci mobilnejw miejscu zamieszkania.

12,9%

Z przyzwyczajenia Telefon stacjonarny Jestto dla mnie Telefon stacjonarny  Lepsza jakosé Potrzebny jestmi  Inna przyczyna  Nie wiem, trudno
dostatem(am) w wygodne jest taniszy od pofaczen telefon, a nie powiedzie¢
pakiecie z innymi komorkowego  stacjonarnych niz - posiadam telefonu
ustugami mobilnych komdérkowego

N =224 N .
U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



Badanie klientow indywidualnych | Telefonia stacjonarna

Rezygnacja z telefonii stacjonarne;j

Respondentéw nie
zrezygnowatoby z
ustug telefonii

TR0 stacjonarnejna rzecz
telefonii
komaorkowe;.

36,0%

Podwyzka kosztéw

Brak darmowych
minut

Jedynie 15,8% oséb badanych zadeklarowato, ze nie bytoby sktonnych
zrezygnowac z korzystania z ustug telefonii stacjonarnej. Ponad 1/3
respondentéw zrezygnowataby z zakupu takich ustug w przypadku,
gdyby ich koszt wzrést. Wéréd ocenianych aspektéw ustug telefonii
stacjonarnej, najwyzszg note wystawiono jakosci i niezawodnosci
potaczen - raczej dobrze lub zdecydowanie dobrze zostata ona
oceniona przez 70,9% oséb.

Jak ocenia Pan(i) nastepujgce elementy ustugi
telefonii stacjonarnej? (w %)

m Zdecydowanie dobrze

m Raczej dobrze

m Ani dobrze, ani zle 49 ,6
Raczej zle 2,0

m Zdecydowanie Zle

45

3,6

Dostepnosc¢ ustug  Jakosé potgczeni  Cena ustug (oferta

niezawodno$é cenowa)

N =247 U
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Dostep do Internetu

Respondentéw posiadato Jakiego rodzaju dostep do Internetu

dostep do Internetu (w Pan(i) posiada?
jakiejkolwiek formie).

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Dostep stacjonarny (np.

radiowy lub satelitarny)
Internejc’to trzgcia. pod w;g.!edem czestotliwos’c;i wykprzystywania (po DOStkamOE?”Ey w telefonie _ 57.3%
telefonii mobilneji telewizji) ustuga telekomunikacyjna. omorkowym

69,8% sposrédd respondentdw z dostepem do Internetu, posiadata go

w formie dostepu stacjonarnego (kablowego, $wiattowodowego, .

radiowego lub satelitarnego), a 57,3% - w formie mobilnej, w telefonie Dostep mobilny na
, komputerze

komérkowym.

42,8%

Dostep mobilny na innych
urzadzeniach przenosnych
(np. modem USB itp.)

17,0%

Ustuga internetowa najczesciej wykorzystywana przez osoby badane byto przegladanie stron internetowych przez przegladarke (z
wytgczeniem portali i serwisdw informacyjnych). Ponad potowa respondentéw codziennie rowniez odbierata/wysytata poczte e-mail,
korzystata z portalii serwisdw spotecznosciowych i czytata portale i serwisy informacyjne lub korzystata z aplikacji informacyjnych. Natomiast
wsrdd ustug internetowych, z ktérych ponad potowa pytanych korzystata najwyzej raz w roku lub wcale znajdowaty sie: udostepnianie tresci

wtasnych (np. na blogu, na YouTube, na TikTok), korzystanie z bankowosci internetowej i prowadzenie wideokonferencji (przez MS Teams,
Zoom itp.).

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Dostep do Internetu

Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan(i) z nastepujacych ustug internetowych?

(w %)

1,4
Przegladanie stron internetowych przez przegladarke A 16,7 42 I 0,5
Odbieranie/wysytanie poczty email 71,2 21,3 5,6 1lij) 0.7

Korzystanie z portali i serwiséw spotecznosciowych 66,4 17,3 6,0 -

Czytanie portali, serwiséw i aplikacji informacyjnych 57,2 23,8 8,7 3,6-

Uzywanie komunikatoréw 49,5 24,4 11,5 4,8-

Stuchanie muzyki/radia 40,9 25,0 171 XA ]

Ogladanie telewizji/filmdw, korzystanie z telewizji na zadanie 24,3 24,0 18,5 9.3 _

Graniew gry | EENENNEN -+ O
Ustugi aplikacyjine  |JEI0K 21,4 26,0 209  [INEN
Robienie zakupow przez Internet K8 13,8 41,0 28,2 -
Udostepnianie tresci whasnych - |IEKEIEKINERA 117 S
Uzywanie aplikacji do wideokonferencji W 14,7 20,1 _
Korzystanie z bankowosci internetowe] ERIIEAS 12,9 177 [
m Codziennie
m Kilka razy w tygodniu Sprzedaz przez Internet  [RARIEL A 24,6 _

m Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w roku Zatatwianie spraw urzedowo-administracyjnych ERESEAS I 47,0 278
m Najwyzej raz w roku lub wcale

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Dostep do Internetu

Czy uwaza Pan(i), ze posiadany przez Pana(nig) dostep do Internetu umozliwia korzystanie z
nastepujacych ustug na zadawalajgcym poziomie? (w %)

Internetowe narzedzia szkoleniowe 43,5 21,7

I
w
o

Poczta elektroniczna 42,9

Internetowe narzedzia stuzgce poszukiwaniu pracy 41,5 30,4

Wyszukiwarka informacji 43,2 44,6
Portale informacyjne, gazety lub wiadomosci internetowe 48,2
Zakupy oraz zamawianie towardw lub ustug w Internecie 43,5 43,5
Elektroniczne ustugi urzedowo-administracyjne 45,1
Portale i serwisy spotecznosciowe 43,2 42,2
Potaczenia gtosowe i wideo w standardowej jakosci 43,0 42,8
W Raczej nie
.ém ta!<, anrmie Komunikatory internetowe 45,2 39,4
aczej tak

m Zdecydowanie tak

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Internet stacjonarny i mobilny

Respondentéw posiada Respondentéw posiada

dostep do Internetu dostep do Internetu

55’2% stacjonarnego mobilnego
N =2011

Ponad potowa respondentéw posiadata dostep do Internetu w formie stacjonarnej i zblizonaich liczba posiadata dostep do Internetu
mobilnego. 634 sposéréd 2011 oséb badanych, czyli 31,5% dysponowata jednoczesnie dostepem do Internetu w obu formach.

Z ustug Internetu stacjonarnego istotnie czesciej korzystali mezczyzni (60,4% z nich), niz kobiety (48,2%). Ta sama tendencja widoczna byta w
odniesieniu do Internetu mobilnego (z ktérego korzystato 58,5% mezczyzni 51,7% kobiet). Respondenci korzystajacy z Internetu
stacjonarnego byli srednio o 5 lat mtodsi od tych, ktérzy z niego nie korzystali, a ci korzystajacy z Internetu mobilnego - o 7 lat mtodsi od

niekorzystajacych.

Przecietny miesieczny rachunek za korzystanie z Internetu stacjonarnego byt wyzszy o 12,74 zt niz rachunek za Internet mobilny. Rachunki za
Internet mobilny cechowata jednak wieksza rozpietosé. W przypadku Internetu stacjonarnego zadeklarowane optaty wahaty sie w granicach

10,00 - 200,00 zt, zas w przypadku Internetu mobilnego w granicach 0,00 - 390,00 zt.

Srednia miesigczna
wysokos$¢ rachunkéw
za korzystanie z ustug @------
Internetu
stacjonarnego

Srednia miesigczna
wysokos$é rachunkéw
za korzystanie z ustug
Internetu mobilnego

)
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Internet stacjonarny i mobilny

Z jakiego powodu posiada Pan(i) Internet Z jakiego powodu zdecydowal(a) sie Pan(i)na
stacjonarny (w domu)? korzystanie z Internetu mobilnego?

Mozliwos¢ korzystania z Internetu poza

Jest to dla mnie wygodne miejscem zamieszkania

tacze jest bardziej stabilne niz w

Jesttodl i d
przypadku Internetu mobilnego estiodiamniewygodne

Moge dzieli¢ Internet pomiedzy rézne Otrzymatem(am) Internet mobilny w
urzadzenia pakiecie z innymi ustugami
Jest szybszy niz Internet mobilny Jest tanszy niz Internet stacjonarny

Mogeldmehc Irjternet po’rmedzy Jest szybszy niz Internet stacjonarny
réznych uzytkownikdéw
Atrakcyjna cena urzadzenia (tablet,

Jest taniszy niz Internet mobilny laptop) w ofercie Internetu mobilnego

Otrzymatem(am)internet stacjonarny
w pakiecie z innymi ustugami

N = 1066

Brak mozliwosci podigczenia Internetu
stacjonarnego w miejscu zamieszkania

N = 1105

Najczesciej wymieniana przyczyna posiadania Internetu stacjonarnego w domu byta wygoda (wskazana przez 56,0% odpowiadajgcych),
stabilne tacze oraz mozliwos$é dzielenia transferu miedzy rézne urzadzenia. Natomiast podstawowa zalete Internetu mobilnego wedtug oséb
badanych stanowita mozliwosé korzystania z Internetu poza miejscem zamieszkania oraz - ponownie - wygoda.

U<< = ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Internet stacjonarny

Co trzecia badana osoba (32,6%), posiadajgca dostep do Internetu Jaka posiada Pan(i) predkos¢ Internetu
stacjonarnego, dysponuje tagczem o predkosci mniejszej niz 100 Mb/s, a stacjonarnego?

41,3% - o predkosci 100 - 999 Mb/s. Jedynie 5,5% respondentéw
posiadatacza o predkosci przynajmniej 1 Gb/s. Co piaty pytany nie wie,
jaka predkosé ma tacze, z ktérego korzysta. 0,1% 1,5%

Blisko potowa respondentow wybierajac predkosé tacza internetowego
kieruje sie przede wszystkim kryterium cenowym, zas 36,4% uwaza, ze
nie potrzebuje tacza o wyzszej predkosci. Co pigta osoba stwierdzita, ze
w jej miejscu zamieszkania nie jest dostepne tacze o lepszych
parametrach.

20,7% v 14,1%

Z jakiego powodu zdecydowaf(a) sie Pan(i) na dang
predkosc¢?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Ta predkos¢ jest korzystna ze wzgledu na cene | NINEGEGEGEGEGEGEEEEEE 46,5%

Wyzsza predkosé nie jest mi potrzebna [ NN DN 36.4% m Ponizej 2 Mb/s
2 -9Mb/s
Wyzsza predkosé nie jest dostepna w miejscu, I o
gdzie mieszkam 20,9% m 10 -29Mb/s

m30-99 Mb/s
Nie wiem, trudno powiedzie¢ [ ©.6% 100 - 999Mb/s

1 Gb/ 7 lub wiecej
Wyzsza predkosé nie jest dla mnie dostepna ze B s o« S Wewyz B WIeCe)
770

wzgledu na ograniczenia sprzetowe m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Inne I 1,5%

N = 1088
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Internet mobilny

Trzy na cztery badane osoby (75,4%) korzystajace z Internetu
mobilnego znaty wielko$é swojego pakietu danych internetowych w
ramach umowy (abonamentu post-paid) lub ustugi na karte (pre-paid).
Wielkos$é pakietu znato wiecej mezczyzn (78,3%) niz kobiet (69,8%).
17,3% respondentéw zadeklarowata dysponowanie dostepem do

Respondentéw zna wielko$é
swojego pakietu danych
internetowych w ramach
umowy (abonament post-
paid) lub ustugi na karte

(pre-paid) Internetu mobilnego bez limitu danych.
Tak jak w przypadku predkoscitgcza Internetu stacjonarnego,

i ) podstawowym kryterium wyboru danego limitu transferu danych (dla
Respondentéw posiada 52,9% oséb) byta cena. 41,9% oséb badanych twierdzita, ze wyzszy limit
Internet bez limitu danych w danych nie bytim potrzebny, a 8,2% wskazata na brak dostepu do
ramach umowy (abonament Internetu o wyzszym limicie dostepu w miejscu zamieszkania jako
post-paid) lub ustugi na karte gtéwng przyczyne posiadania danego limitu.

(pre-paid).

Z jakiego powodu wybrat(a) Pan(i) dany limit transferu danych?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Ten limit jest korzystny ze wzgledu na cene [N 52,9%
Wyzszy limit nie jest mi potrzebny I 41,9%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ [N 14,0%

Wyzszy limit nie jest dostepny w miejscu, gdzie mieszkam [N 8,2%

Wyzszy limit nie jest dla mnie dostepny ze wzgledu na ograniczenia 5
sprzetowe I 6,0%

Inne, jakie? M 1,4%
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Rezygnacja z Internetu stacjonarnego

Lepsza oferta mobilna

27,6%  Gorsza jakosc¢ tacza

Lepszy zasieg mobilny

Podwyzka kosztéw

&

W17

Respondentéw nie zrezygnowatoby z
korzystania z Internetu stacjonarnego na
rzecz Internetu mobilnego.

27,7% przedsiebiorstw zrezygnowatoby z korzystania z ustug
Internetu stacjonarnego w przypadku otrzymania
korzystniejszej oferty Internetu mobilnego.

27,6% Prawie tak samo liczng grupe respondentéw sktonitby
do zmiany rodzaju dostepu do Internetu pogorszenie sie
jakoscitagcza stacjonarnego.

25,7% respondentéw rozwazatoby rezygnacje z ustug
Internetu stacjonarnego, gdyby mieli lepszy zasieg Internetu
mobilnego.

23,2% respondentdéw zrezygnowatoby z ustug Internetu
stacjonarnego na rzecz mobilnego w przypadku podwyzki
kosztow.

Relatywnie wieksza czes$¢ uzytkownikéw Internetu stacjonarnego, niz mobilnego, nie bytaby w stanie z niego zrezygnowac na rzecz innej
formy dostepu do Internetu. Wéréd najczesciej wymienianych potencjalnych przyczyn dokonania zmiany uzytkownicy Internetu
stacjonarnego wymienili korzystniejszg oferte i pogorszenie sie jakoscitacza, a uzytkownicy Internetu mobilnego - podwyzke kosztéw.

N = 1088
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Rezygnacja z Internetu mobilnego

Podwyzka kosztéw

25,1% Lepsze tgcze

Gorszy zasieg

Respondentéw nie zrezygnowatoby z
korzystania z Internetu mobilnego na
rzecz Internetu stacjonarnego.

Korzystniejsza oferta

stacjonarna

N = 1105

26,7% przedsiebiorstw zrezygnowatoby z korzystania z ustug
Internetu mobilnego w przypadku podwyzki kosztéw
korzystania z Internetu mobilnego.

25,1% przedsiebiorstw sktonitaby do zmiany lepsza jakos¢
tacza Internetu mobilnego.

25,1% respondentéw rozwazatoby rezygnacje z ustug
Internetu mobilnego w przypadku pogorszenia sie zasiegu
sieci mobilnej.

22,8% respondentdw zrezygnowatoby z ustug Internetu

mobilnego na rzecz stacjonarnego w przypadku otrzymania
korzystniejszej oferty Internetu stacjonarnego.
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Korzystanie z ustug wigzanych

Respondent.éw korzysta z ustug Respondenci korzystajacy z
wigzanych. ustug wigzanych byli sSrednio
| f|ﬂ_—| o 2 lata mtodsi od tych, ktérzy

z nich nie korzystali.

30,2%

Double play Triple play Quadruple play Quintuple play

% respondentow

% respondentéw % respondentéw % respondentéw korzvstaiacvch z pakietu 5
korzystajacych z pakietu 2 korzystajgcych z pakietu 3 korzystajacych z pakietu 4 ystajacyen 2 paxie

- . s . o . ustug (wérdd korzystajacych z
ustug (wsrdd korzystajgcychz  ustug (wsrdd korzystajgeych z ustug (wsrod korzystajacych z ustug wiazanych) oraz ich
ustug wigzanych)oraz ich ustug wigzanych) oraz ich ustug wigzanych)oraz ich Istug wigzany
. S . S . S Sredni miesieczny koszt
$redni miesieczny koszt $redni miesieczny koszt $redni miesieczny koszt
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Rodzaje ustug w ramach pakietu ustug wigzanych

Z jakich ustug Pan(i) korzysta w ramach pakietu ustug wigzanych?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Telefonia komodrkowa _ 82,9%
relewiis | 7.
Internet mobilny _ 58,4%
Internet stacjonarny _ 48,4%
Tradycyjna telefonia stacjonarna _ 16,3%
Ustugi streamingu audio lub video - 7,2%

Ustugi bankowe lub ubezpieczeniowe . 3,3%
Nie wiem, trudno powiedzieé I 2,6%
Telefonia stacjonarna VolP I 2,3%

Ustugi sprzedazy energii elektrycznej I 1,6%

W ramach pakietéw ustug wigzanych respondenci najczesciej korzystali z telefonii komdrkowej (82,9% osdb), telewizji (79,1%), oraz - nieco
rzadziej juz - Internetu mobilnego (58,4%) i Internetu stacjonarnego (48,4%). Najmniejsza cze$¢ oséb badanych wskazata na ustugi
sprzedazy energii elektrycznej jako element wykorzystywanych ustug wigzanych.
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Przyczyny korzystania z ustug wigzanych

Z jakiego powodu wybrat(a) Pan(i)pakiet ustug wigzanych?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Korzystniejsza cena niz w przypadku wyboru kazdej z ustug osobno 72,4%

Korzystniejsza forma rozliczeniowa niz w przypadku kazdej z ustug osobno 27,1%

Jedno urzadzenie dostepowe (modem/router dekoder itp.) 19,4%

Lepsza dostepnosé i jakosé ustug w ramach pakietu 17,6%

Wieksza dostepnosé¢ ustug dla innych cztonkdw rodziny (np. karty SIM
w ramach abonamentu)

10,4%
Wieksze zaufanie do dostawcy oferujgcego wachlarz ustug w ramach pakietu - 8,9%
Nie wiem, trudno powiedzied . 5,4%
Inne, jakie? ‘ 0,2%

Najwazniejszg przyczyng wyboru pakietu ustug wigzanych (wskazang przez blisko % respondentéw) byta korzystniejsza cena ustug w
pakiecie w stosunku do ustug kupowanych osobno. Osoby badane dzieki ustugom wigzanym zyskiwaty takze korzystniejszg forme
rozliczeniowa z operatorem (27,1% z nich). Ustugi wigzane dla 19,4% osdb badanych, ktére wskazaty na jedno urzadzenie dostepowe jako
powdd wyboru ustug wigzanych, oznaczaty mozliwosé zaoszczedzenia nie tylko pieniedzy, ale réwniez miejsca w domu. Ponadto 17,6%
respondentéw wéréd powoddw decyzji zakupowej wymienita lepsza jakos$¢ ustug w ramach pakietu.
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Zadowolenie z ustug wigzanych

Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z aspektéw funkcjonowania ustug wigzanych

(w %)
Wygoda korzystania z pakietu h 48,7 28,5
Przejrzystos¢ oferty (szczegdtowy opis wszystkich ustug) h 51,3 26,6
1,2
Jakos¢ ustug wechodzgcych w sktad pakietu 50,2 28,3

Cena pakietu 47,4

m Zdecydowanie jestem niezadowolony(a)

W Raczej jestem niezadowolony(a)

m Ani zadowolony(a), ani niezadowolon(a)

Catoksztatt ustugi 52,6

Raczej jestem zadowolony(a)
m Zdecydowanie zadowolony(a)

Osoby badane byty ogdlnie zadowolone ze wszystkich aspektéw funkcjonowania ustug wigzanych - w przypadku kazdego z nich tagczny
odsetek raczej i zdecydowanie zadowolonych przekroczyt 70,0%. Relatywnie najbardziej zadowoleni (biorgc pod uwage stosunek oséb
zadowolonych do niezadowolonych) respondenci byli z catoksztattu ustugi - odsetek opinii wyrazajacych ogdlne niezadowolenie byt niemal
siedemnastokrotnie nizszy niz odsetek oséb zadowolonych. Zadowoleni mieli nad niezadowolonymi szesnastokrotna przewage liczebng w
odniesieniu do jakosci ustug wchodzacych w sktad pakietu i trzynastokrotng w aspekcie oceny przejrzystosci oferty. Najmniejsza przewage
zadowoleni mieli w kwestii ceny pakietu i wygody korzystania z niego, cho¢ cena stanowita gtéwna przyczyne podejmowania decyzji o
zakupie ustug wigzanych.
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Oprogramowanie

Respondentéw korzysta z
programow antywirusowych,
anty spyware lub innych,
pozwalajgcych zabezpieczyé
smartfona przez potencjalnymi
zagrozeniami

Respondentéw korzysta z
programéw antywirusowych,
anty spyware

lub innych, pozwalajgcych
zabezpieczy¢ komputer czy
laptop przez potencjalnymi
zagrozeniami

Respondentéw korzysta ze Zdecydowanie wiekszy odsetek oséb badanych korzystat z programow
zaktualizowanego antywirusowych i antyszpiegowskich zabezpieczajgcych komputery niz telefony
oprogramowania komérkowe. Nieco ponad 2/3 respondentéw wiedziato, jak sprawdzié, czy

potaczenie internetowe jest bezpieczne (osoby potrafigce byty srednio 4 lata
mtodsze od tych, ktdre tego nie potrafity) i nieco wiecej korzystato z aktualnych
wersji oprogramowania swoich urzadzen.

(systemu operacyjnego,
programoéw antywirusowych

itp.)
Czy prywatnos$c¢ w Internecie ma dla
81,1% respondentéw Pana(i) duze znaczenie?
deklarowato, ze prywatnosé 329
Respondentéw potrafi w Internecie miata dla nich :
sprawdzié, czy korzysta z raczej lub zdecydowanie
bezpiecznego potfaczeniaz duze znaczenie. Kwestia ta
Internetem nie stanowita wartosci dla

blisko co dziesiatej osoby 48 5%
badanej. Podobna liczba
o0sdb badanych nie wyrazita m Zdecydowanie nie

zdania na ten temat. o
B Raczej nie

Ani tak, ani nie
B Raczej tak

m Zdecydowanie tak
N =2011
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Oprogramowanie

Respondentéw korzysta Z jakich rozwigzan zwiekszajgcych poziom
z rozwigzan prywatnosci w sieci Pan(i) korzysta?
zwiekszajgcych poziom

@ prywatnosciw sieci 0,0% 200% 40,0% 60,0% 80,0%

0 Programy antywirusowe | ¢7,7%
37,0%
Bezpieczne przegladarki | NN G4.0%
Dwustopniowe logowanie [ NN 47.3%

37,0% osdb badanych korzystata z rozwigzan zwiekszajgcych poziom
prywatnosci w sieci, 32,2% - nie korzystata, a 30,8% respondentéw nie

potrafita odpowiedziec¢ na tak zadane pytanie. Wéréd najczesciej veN - N s7.2%
wykorzystywanych rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w
sieci znalazty sie programy antywirusowe (wykorzystywane przez 2/3 Manager hase! [ 30.9%

odpowiadajacych), bezpieczne przegladarki (wskazane przez ponad
potowe z nich) i dwustopniowe logowanie. Nieco mniejsza Szyfrowanie wiadomosci i
popularnoscig cieszyty sie VPN i manager haset. ¥ osoby szyfrowata potaczen B 25.5%
wiadomosci i potaczenia, a 1/5 badanych korzystata z proxy. Jedna

osoba uznata tez system operacyjny Linux za rozwigzanie zwiekszajace

poziom prywatnosci w sieci, a kolejna - wlasny DNS.

Proxy [T 21.2%

Klucze zabezpieczajace [ 12.9%

Tor - 7,0%
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U mieszcza n ie SWOiCh da nVCh Respondentéw ma swiadomosé, ze

umieszczajac informacje o sobie na
réznego rodzaju stronach udostepnia
swoje dane osobowe w sieci
Zdecydowana wiekszo$é oséb badanych posiadata sSwiadomosé, ze umieszczanie informac;i
o sobie w Internecie to udostepnianie danych osobowych, jednak 16,1% respondentéw
tego nie wiedziata. Ponadto co piaty pytany nie czytat requlaminéw korzystania z ustug
internetowych (takich jak poczta, komunikatory, publiczne sieci WiFi) przed ich akceptacja,
a ponad potowa robita to tylko czasami. Ponad potowa respondentéw w ciggu ostatniego ﬁ
roku udostepnita swoje dane instytucjom publicznym, a 45,4% réznego typu //:_7
przedsiebiorstwom. Co czwarta osoba badana w ciggu ostatniego roku zamiescita swoje
dane w portalach spotecznosciowych, a jedynie 22,5% w ogéle tego nie robito.

83,9%

Komu w okresie ostatniego roku udostepnit(a) Pan(i) swoje
dane osobowe w sieci?

0.0% 20,0% 40.0% 60.0% Czy czyta Pan(i) regulaminy korzystania z

Instytucjom publicznym (np. urzedom, P ——SSPY ustug internetowych (poczta,

bankom) komunikatory, publiczne sieci Wi-Fi)
Firmom, przedsiebiorstwom (np. sklepom T Tryy przed ich akceptacjg?
internetowym) e

Portalom spotecznosciowym [ 24,0%

: . ' 27,0%
Nie udostepniatem(am) swoich danych I 22 5%

osobowych w okresie ostatniego roku
Dostawcy ustug poczty elektronicznej [N 19,2%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ [ 7,5%

Inne, jakie? | 0,7%
N =2011
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Naduzycia i wytudzenia danych

Czy padt(a) Pan(i) kiedykolwiek ofiarg

. Respondentéw nie styszato nigdy o naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem
pOdStaWOWych niebezpieczeﬁstwach udostepnionych przez Pana(niq) danych?
o zwigzanych z korzystaniem z Internetu.
;//@ W dziedzinie niebezpieczenstw zwigzanych z WA
korzystaniem z sieci internetowej,
3,5% najbardziej wéréd ankietowanych

rozpowszechniona byta Swiadomosé
réznego typu kradziezy srodkéw
finansowych. O wytudzaniu loginéw i haset
styszato 77,6% osdb, a o kradziezy m Tak, kilka razy
tozsamoséci - 75,4%. '

B Tak, wiele razy

Tak, raz

H Nie

Co pigta osoba badana przynajmniej raz w swoim zyciu padta ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem udostepnionych przez
siebie danych, a w 3,2% przypadkow stato sie tak wielokrotnie. Czesciej ofiarami naduzy¢ padali mezczyzZni niz kobiety.

O jakich niebezpieczenstwach zwigzanych z korzystaniem z sieci Pan(i) styszaf(a)?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Kradziez $Srodkéw finansowych (pieniedzy, kryptowalut itp.) I 80,8%
Wytudzanie logindw i haset I 77,6%
Kradziez tozsamosci I 75,4%
Zaciggniecie zobowigzar I 63,0%
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Naduzycia i wytudzenia danych

Respondentéw udostepnia
zdjecia swoich bliskich w
Internecie.

Zdaniem niektérych oséb w Internecie
pokazywane jest zbyt duzo seksu, przemocy,
przeklenstw i innych nieodpowiednich tresci.

Czy zgadza sie Pan(i) z tg opinig?

Nigdy nie udostepnia danych = Zdecydowanie nie
bliskich w Internecie m Raczej nie
. Ani tak, ani nie
31,8% Udostepnia rzadko mRaczej tak

m Zdecydowanie tak
Czasem udostepnia

. Ponad potowie badanych oséb zdarzato sie udostepniac zdjecia
CZQS’EO udostepnla bliskich sobie oséb w sieci Internetowej, w tym 31,8% robi to rzadko,
17,0% - czasami, a 4,6% - czesto.

Zdaniem potowy respondentdéw w Internecie pokazywane jest zbyt
duzo seksu, przemocy, przeklenstw i innych nieodpowiednich tresci,
zas$ 22,6% jest przeciwnego zdania.
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IBC

Korzystanie z ustug telewizyjnych

Respondentéw korzystato z ustug
telewizyjnych

Najczesciej wykorzystywanym
rodzajem ustug telewizyjnych byt
streaming video, z ktérego
korzystato 41,7% respondentéw i

Przecietna miesieczna wysokos¢
rachunku za telewizje kablowa/
satelitarng @ -

Srednie miesieczne wydatki respondentéw z tytutu korzystania z
telewizji kablowej/satelitarnej wyniosty 62,10 zt, przy czym 11,9%
respondentéw posiadajacych dostep do ptatnych ustug

telewizyjnych nie poniosto zadnych kosztéw z tym zwigzanych, a 25%

wydajacych najwiecej zaptacito 130,00 zt lub wiecej.

Podstawowym urzadzeniem odbiorczym naziemnej telewiz;ji
cyfrowej dla ponad potowy respondentéw byt dekoder DVB-T2.

naziemna telewizja cyfrowa (33,2%).

Z jakiego rodzaju ustug telewizyjnych Pan(i) korzysta?
0,0%  20,0% 40,0% 60,0%

Streaming video (Netflix, HBO Max, Disney+,
Amazon Primei tp.)

Naziemna telewizja cyfrowa(DVB-T2) I 33,2%

I 41,7%

Lokalna telewizja kablowa (TVK) I 30,2%

Telewizja satelitarna (SAT-TV) I 28,5%

Ustugi wideo od dostawcéw telewizji (Canal

[o)
online, Polsat box itp., TVP VOD, player) I 25,1%

Telewizja internetowa (IPTV) M 11,1%
Ustugi telewizyjne na zadanie (VOD) 1l 9,4%

Telewizja hybrydowa (HBBTV) W 2,9%

N = 1760

Za pomoca jakiego urzadzenia,
oprocz anteny kierunkowej, moze
Pan(i) odbiera¢ sygnat naziemnej

telewizji cyfrowej (DVB-T2)?
m Dekoder DVB-T2

m Telewizor z wbudowanym dekoderem DVB-T2
Nie wiem, trudno powiedzieé

10,8%

N =584
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Zmiana sposobu nadawania sygnatu naziemnej telewizji cyfrowe;j

Stosunek respondentéw do zmiany sposobu nadawania sygnatu
naziemnej telewizji cyfrowej okazat sie by¢ bardzo zréwnowazony: co
prawda 39,2% oséb badanych wyrazito zadowolenie z tej zmiany,
jednak 31,0% nie widziato zwigzanych z nig korzysci, a 29,8% nie miato
wyrobionej na ten temat opinii.

Respondentéw

dostrzega korzysci

zwigzane ze zmiang

sposobu nadawania

sygnatu naziemnej

telewizji cyfrowej. Najczesciej dostrzegang zmiang zwigzang ze sposobem nadawania
sygnatu naziemnej telewizji cyfrowej (przez tych, ktérzy docenili ptynace
z niej korzysci), byta poprawa jakosci sygnatu video (wskazana przez
74,7% z nich). Blisko potowa odpowiadajgcych zauwazyta takze
stabilizacje potgczenia, a 45,0% poprawe jakosci transmisji sygnatu
audio. Ponadto 41,5% oséb zwrécita uwage na zwiekszong dostepnosé
kanatow.

N =584

Jakie widzi Pan(i) korzysci ze zmiany sposobu nadawania sygnatu naziemnej telewizji
cyfrowej?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Poprawa jakosci sygnatu video I 74,7%
Wieksza stabilno$¢ potaczenia  IIIIIEIEGGNNNNNN 47,6%
Poprawa jakosci transmisji sygnatu audio [N 45,0%

Wigksza dostepnos¢ kanatow I 41,5%

Mozliwosé potaczenia ustug dostepu do Internetu w celu korzystania z I 5 7%
ustug telewizji hybrydowej (HBB TV) e

Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 0,4%
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Naziemna telewizja cyfrowa i HBB TV

Problemy zwigzane z odbiorem sygnatu naziemnej telewizji cyfrowej Jakie problemy miewa Pan(i) w odbiorze
(czesto lub czasem) miewa niemal potowa oséb badanych (45,5%), a sygnatu naziemnej telewizji cyfrowej?
39,6% osdb ich nie doswiadcza. Najczesciej wystepujagcym problemem

jest okresowy brak sygnatu (wskazany przez 59,0% respondentéw 0,0% 200% 40,0% 600% 80,0%
miewajacych problemy z sygnatem); niemal tak samo powszechny jest

problem z przerywaniem transmisji audio lub video. Okresowy brak sygnatu

naziemnej telewizji naziemne;j

Najczesciej dostrzegang przez respondentdw korzyscig zwigzang z
telewizjg hybrydowg jest natomiast dostepnosc nowych kanatéw i

mozliwo$é rozszerzonej transmisji telewizyjne;. Problemy z przerywaniem T B
transmisji audio lub wideo 120

Problemy z niska jakosciag o
Czy miewa Pan(i) problemy zwigzane z transmisi video lub audio N 30.5% N = 229
odbiorem sygnatu naziemnej telewizji
cyfrowej?
Jakie korzysci dla Pana(i) niosg ustugi telewizji
hybrydowej (HBB TV)?

0,0% 200%  40,0% 60,0%  80,0%

Dostepnosé nowych kanatow | <8,6%
Mozliwosé rozszerzone) transm|SJ| _ 64,7%

telewizyjnej

mTak - czesto Nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 9,8%

m Tak - czasami Dosten do Int ) .

i ostep do Internetu z poziomu o
Nie urzadzenia telewizyjnego M 5.9%

m Nie wiem, trudno powiedzied N = 584 N =51
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Wykorzystywanie OTT

Respondentéw spotkato sie z
pojeciem ustug ,Over-The-

Top” (OTT)

22,3%

Respondentéw korzystato z
ustug ,Over- the-Top” (OTT)

Korzystanie z poszczegdlnych ustug (okreslanych zbiorczym mianem
"OTT") byto wérédd respondentdw bardziej rozpowszechnione, niz
swiadomosé, ze ustugi tego typu tacznie klasyfikowane sg do kategorii
"Over-the-Top". Jedynie 1/5 oséb badanych byta zaznajomionaz
pojeciem ustug ,Over-the-Top”, czyli OTT, chociaz az 90,1% z nich
korzystato. Osoby znajace to pojecie byty srednio o 3 lata mtodsze od
tych, ktérzy sie z nim nie zetkneli.

Wsrédd najbardziej rozpowszechnionych ustug tego typu znalazty sie
uzytkowane przez 69,9% respondentéw komunikatory internetowe i
przez potowe z nich ustugi streamingu wideo. Z pomocy ustug
aplikacyjnych (nawigacji, lokalizacji, przechowywania danych w
chmurze) korzystato 43,0% osdb badanych, a z ustug wideokonferencji
- 30,2%. Nieco ponad % ankietowanych deklarowata takze korzystanie
ze streamingu audio.

Wedtug deklaracji - jedynie 1 na 10-ciu respondentdw nie byt
uzytkownikiem zadnej z ustug OTT.

N =2011
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Wykorzystywanie OTT

Ustugi komunikacji
internetowej

(np. Messenger,
Viber, WhatsApp)

Ustugi aplikacyjne

(GEWIESED
lokalizacja,
przechowywanie
danych w chmurze)

A o | |
al= 0—0—0
1L OO
Ustugi Ustugi streamingu
wideokonferencji video
(np. Skype, MS (np. Netflix)

Teams, Zoom)

N = 2011

>

Ustugi streamingu Nie korzysta

audio . :
z zadnej z

(np. Tidal, Spotify) wymienionych ustug
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Rezygnacja z ustug tradycyjnych na rzecz OTT

~ Respondentow rozwaza Czy zamienit(a)by Pan(i) nastepujace tradycyjne
zakup dodatkowej Qi tuai OTT?
| subskrypcjiwideo OTT w ustugt na ustug :
YY) przysztosci (Netflix, HBO Max 00%  100%  200%  300%  40,0%

113% Q> [T

Tradycyjne ustugi telefoniczne na 25,9%
rzecz ustug OTT komunikacji
gtosowe;j
. 38,0%
Srednia maksymalna
miesieczna kwota na gl PN
subskrypcje wideo OTT oo 19.2%
1,0% respondentow Tradycyjn? usfugi telewizyjne na 23,6%
. . rzecz ustug OTT streamingu
rozwazajacych subskrypcje w video 19 7%
ogéle nie zamierzata wydawad e 33 3%
na ten cel pieniedzy, natomiast o
potowa nie zamierzata wydawacé -9 E @
wiecej niz 50 zt miesiecznie.
Maksymalna miesieczna kwota, Zakup plyt, plikéw muzycznych o 89
mozliwa do przeznaczeniana lub tradycyjnych ustug radiowych i
subskrypcje wideo OTT, podana na rzecz ustug OTT streamingu
przez respondenta to 400 zt. audio 23 0%
Respondenci raczej nieczesto wyrazali cheé rezygnacji z tradycyjnych ustug na rzecz
odpowiadajgcych im OTT. W przypadku wszystkich kategorii bedacym przedmiotem m Tak
zainteresowania grupa respondentéw niechetnych zamianie przewazata nad chetnymi i m Nije
byta zblizona liczebnie do grupy zamierzajgcych korzysta¢ jednoczesnie z dwéch typow m Nie korzystam z wymienionej ustugi tradycyjnej
ustug. Okoto 1/3 oséb badanych nie potrafito wyrazi¢ zdecydowanej opinii w kwestii B Chce korzystac zaréwno z ustugi tradycyjnej, jak i OTT
kazdej z potencjalnych opcji zamiany. Nie wiem, trudno powiedzieé
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Wybor dostawcy ustug wideo OTT

Jakie czynniki bierze Pan(i) pod uwage przy wyborze dostawcy ustug wideo OTT?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Cena za subskrypcje 49,4%
Oferowane tresci (kontent telewizyjny) I 35,3%
Elastycznos$é wyboru oferowanych tresci I 32,3%
Dostepnosc¢ wideo na wielu urzagdzeniach IS 22,0%
Dbatosc¢ o preferencje klientow I 18,1%
Reputacja marki I 16,9%
Czas trwania umowy IS 15,5%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 15,4%
Sposdb zawierania/rezygnacji z umowy N 13,0%
Moda M 1,3%

Opcja multikonta | 0,1%

Najczesciej branym pod uwage przez respondentdw przy wyborze dostawcy ustug video OTT czynnikiem byta cena za subskrypcje
(wskazana przez co drugg odpowiadajgcg osobe). Mniej wiecej co trzecia osoba wymieniata tez kontent telewizyjny i elastycznosc jego
wyboru. Moda nie stanowita waznego czynnika determinujgcego wybér osdb badanych (wedtug deklaracji ich samych).
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Wykorzystywanie subskrypcji wideo OTT

Jakie tresci Pan(i) najczesciej oglada w ramach subskrypcji wideo OTT?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Filmy 80,4%
Seriale 67,5%

Programy sportowe I 19,5%
Programy rozrywkowe m—m 13,8%
Popularnonaukowe programy dokumentalne, m——— 12 1%
Programy informacyjne mm 11, 5%
Programy dla dzieci m— 11,4%
Programy muzyczne mmmmmmmm 10,9%
Magazyny telewizyjne mmmm 6,1%
Popularnonaukowe programy historyczne mmm 4 8%

Programy publicystyczne mm 3,2%

Jak czesto korzysta
Pan(i) z subskrypcji
wideo OTT?

W ramach subskrypcji video OTT respondenci najczesciej siegali po filmy (robito Codziennie
tak 80,4% odpowiadajacych na pytanie) i seriale (67,5% odpowiadajacych). Co
piagty respondent ogladat programy sportowe. Najmniej rozpowszechnione tresci
to programy publicystyczne, popularnonaukowe i historyczne.

Co dziesigta osoba badana korzystata ze swojej ptatnej subskrypcji codziennie, a

Kilka razy w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

blisko co czwarta - kilkukrotnie w ciggu tygodnia. 3,0% respondentéw ogladato Kilka razy w roku
subskrybowane tresci najwyzej raz w roku. Ponad 1/3 oséb badanych nie potrafita
podacd konkretnej odpowiedzi na pytanie o czestotliwos¢ korzystania z ustug wideo m Najwyzej raz w roku lub

w ramach OTT. rzadziej
m Nie wiem, trudno

powiedzieé
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Dostawcy ustug OTT

Relatywnie najbardziej pozytywne doswiadczenia (mierzone stosunkiem odsetka oséb z pozytywnymi doswiadczeniami do odsetka oséb z
doswiadczeniami negatywnymi) z dostawcami ustug tradycyjnych badani mieli w aspekcie uaktualniania lub obnizania posiadanego pakietu
(zadowoleni przewazali nad niezadowolonymi trzynastokrotnie) i kontaktu z obstuga klienta w przypadku problemdw technicznych (prawie
dwunastokrotna przewaga zadowolonych). Najmniejsza przewaga zadowolonych (wcigz jednak ponad szesciokrotna) wystgpita w kategorii
odbierania komunikacji marketingowej za posrednictwem poczty, e-mail, sms lub mediéw spotecznosciowych.

Prosze wskazac, czy w ponizszych aspektach posiada Pan(i) pozytywne czy negatywne
doswiadczenia z dostawcami ustug tradycyjnych? (w %)

O
Ne}

HS
o

Zawarcie umowy u dostawcy ustug wideo 15,7 42,9

Odbieranie komunikacji marketingowej za posrednictwem poczty, e-mail, sms 13.0 386
lub mediéw spotecznosciowych ' :

Otrzymywanie rekomendacji dotyczacych tresci takich jak programy telewizyjne 132 40 0
lub filmy ' ,
Kontakt z obstuga klienta w przypadku probleméw technicznych 14,4 38,9 3 6-
1,4
Otrzymanie rachunku lub problemy z niepoprawna ptatnoscia 12,6 391 3,6-
1,9
Otrzymywanie rabatéw lojalnosciowych za dtugoletnia wspdtprace z dostawca 13,3 36,6 ,8 _
0,5
Uaktualnianie lub obnizanie posiadanego pakietu 11,1 42,1 3,6
lowanie/zmi fugi Sredni ila lub medid u
Anulowanie/zmiana ustugi za posre rﬂllgtwem poczty, e-maila lub mediéw 13.2 35,6 44 _
spotecznosciowych
2,4
Otrzymywanie specjalnychofert z prosba o ponowne dofaczenie do ustugi, ktéra 110 407 47 _
wczedniej zostata anulowana ’ ! !
B Zdecydowanie pozytywne doswiadczenia B Raczej pozytywne doswiadczenia H Neutralne do$wiadczenia (ani pozytywne, ani negatywne)
Raczej negatywne doswiadczenia B Zdecydowanie negatywne dos$wiadczenia B Brak doswiadczen
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Dostawcy ustug OTT

W pordéwnaniu z dostawcami ustug tradycyjnych, dostawcy ustug OTT zostali ocenieni nieco mniej pozytywnie. Cho¢ ponownie - niezaleznie
od ocenianego aspektu - respondenci zadowoleni przewazali nad niezadowolonymi, przewaga ta nie byta juz tak wysoka. Wyjatek starowita
kategoria zawierania umow u dostawcdw ustug wideo, w ktdrej omawiany stosunek wskazywat dwudziestokrotng przewage zadowolonych.
Relatywnie najstabiej ocenionym aspektem byto otrzymywanie rabatéw lojalnosciowych za dtugoletnig wspdtprace z dostawca

(zadowolonych z tej kwestii byto ,zaledwie” trzykrotnie wiecej niz niezadowolonych).

IBC

Prosze wskazad, czy w ponizszych aspektach posiada Pan(i) pozytywne czy negatywne
doswiadczenia z dostawcami ustug OTT? (w %)

Zawarcie umowy u dostawcy ustug wideo 12,2

Odbieranie komunikacji marketingowej za posrednictwem poczty, e-mail, TE

sms lub mediéw spotecznosciowych

Otrzymywanie rekomendacji dotyczacych tresci takich jak programy

telewizyjne lub filmy U1

Kontakt z obstugg klienta w przypadku problemow technicznych 11,2

Otrzymanie rachunku lub problemy z niepoprawna ptatnoscia 10,3
Otrzymywanie rabatéw lojalnosciowych za dtugoletnig wspdtprace z 8.8

dostawca

Uaktualnianie lub obnizanie posiadanego pakietu 8,8

Anulowanie/zmiana ustugi za posrednictwem poczty, e-maila lub mediéw

spotecznosciowych

Otrzymywanie specjalnychofert z prosba o ponowne dotaczenie do ustugi,
ktéra wezesniej zostata anulowana

B Zdecydowanie pozytywne doswiadczenia
Raczej negatywne doswiadczenia

8,7

8,7

B Raczej pozytywne doswiadczenia
B Zdecydowanie negatywne do$wiadczenia

N=1812

0,4
24,2 5 33,8
g5
29,0 5,0 30,6
1,4
30,4 2.8 30,8
1,3
1,0
24,9 3,5 36,4
2,8
27,0 5,3 36,1
2,0
26,5 5,1 37,7
1,8
28,5 4,7 39,5

B Neutralne do$wiadczenia (ani pozytywne, ani negatywne)
B Brak doswiadczen

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej






Badanie klientow indywidualnych | Sie¢ 5G

SieC 5G

Czy zgodzitby(aby) sie Pan(i)na postawienie

stacji bazowej blisko swojego domu, jezeli

dzieki temu mégtby(aby) Pan(i) korzystac z
lepszej jakosci ustug niz dotychczas?

40,0%

30,0% 23,6%
20,0% 14,1%1 8.1%
10,0%

0,0%

30,1%

Respondentéw spotkato sie z
pojeciem ,sieci 5G”.

14,2%

Wiegkszos¢ osdb badanych (70,8%) jest raczej lub zdecydowanie
zadowolona z aktualnych parametréw dostepu do Internetu: jego

predkosci, wydajnosci i niezawodnosci, a dla 14,3% parametry te sg
niewystarczajgce. Co trzecia badana osoba nie zgodzitaby sie na
postawienie stacji bazowej (nadajnika) blisko swojego domu, nawet
jezeli dzieki temu mogtaby korzystac z lepszej jakosci ustug telefonii
mobilnej lub Internetu mobilnego niz dotychczas, a 44,3% nie miatoby
nic przeciwko temu. Jedynie nieznacznie mniej respondentéw (42,5%)
uwazato, ze pole elektromagnetyczne, emitowane przez stacje bazowe,
moze miel negatywny wptyw na zdrowie cztowieka. Przeciwnego

zdania byto 27,4% pytanych.

Czy uwaza Pan(i), ze pole
elektromagnetyczne, emitowane
przez stacje bazowe, moze miec
negatywny wplyw na zdrowie
cztowieka?

O,
40,0% 20.2%
30,0% 25,3%
20,0% 18,9% 17.2%

10,0% 82%
0,0%

.\@
X

9z

bO\V\Ib Q\Ib X0

be’c\

v

N = 2011

Czy parametry obecnego dostepu do
sieci sg dla Pana(i) wystarczajgce?

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

45,0%

25,8%
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Znajomosc loT

16,0%

Respondentdow spotkato sie z
pojeciem ,Internet rzeczy
(Internet of Things - loT)"

Osoby znajgce to pojecie byly
$rednio o 3 lata mtodsze od tych,
ktérzy sie z nim nie zetkneli.

Najwieksza cze$é oséb badanych
kojarzyta to pojecie z
inteligentnymi domami (81,3%) i
inteligentnymi miastami (79,4%).
Relatywnie najmniejsza czesé
respondentéw (wciaz jednak
bliska 2/3) styszata o loT w
kontekscie inteligentnych
przedsiebiorstw i przemystu.

2

o
=
oH,

R <

]
]

-
-~

Py
Q

W

Czy spotkat(a)sie Pan(i) z nastepujgcymi zastosowaniami
loT?

Inteligentne domy, budynki (np.
system przeciwpozarowy, system
kontroli dostepu, system alarmowy i
monitoring)

Inteligentne miasta (np. sterowanie
ruchem, sygnalizacja $wietlng,
monitoring wolnych miejsc
parkingowych)

Inteligentne sieci zdrowia (np.
telemedycyna, sieci umozliwiajgce
monitorowanie stanu pacjenta)

Inteligentne przedsiebiorstwa i

przemyst (np. bioidentyfikatory,

inteligentne maszyny, zestawy
czujnikéw w podzespotach maszyn)

Inteligentne systemy energetyczne
(np. automatyka oparta na
zaawansowanych czujnikach i sieci
teleinformatyczne;j)

Inteligentne systemy pomiarowe
(np. odczytywanie licznikow,
automatyczne systemy pomiarowe)

Monitorowanie srodowiska i
zagrozen (np. czujniki temperatury,
wiatru, opaddéw deszczu, wysokosci

poziomu rzek)

N =321

mTak ®mNie mNiewiem, trudno powiedzied
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Ocena przydatnosci loT

Wszystkie wskazane obszary zastosowan technologiiloT przez zdecydowang wiekszo$é respondentdw ocenione zostaty jako przydatne.
Biorac pod uwage stosunek odsetka pozytywnych wskazan do negatywnych, mozna zauwazy¢, ze relatywnie najbardziej przydatnymi
obszarami loT wedtug respondentéw byly inteligentne systemy energetyczne i miasta (ponad dziewieciokrotnie wiecej wskazan na
przydatno$c), a najmniej - inteligentne przedsiebiorstwa i przemyst (cho¢ nawet w tym obszarze odpowiedz ,tak” pojawiata sie pieciokrotnie
czesciej niz odpowiedz ,nie”).

Czy uwaza Pan(i) nastepujgce zastosowania loT za przydatne? (w %)

Inteligentne domy, budynki (np. system przeciwpozarowy,

system kontroli dostepu, system alarmowy i monitoring) 184

Inteligentne miasta (np. sterowanie ruchem, sygnalizacja

$wietlng, monitoring wolnych miejsc parkingowych) e

Inteligentne sieci zdrowia (np. telemedycyna, sieci 122
umozliwiajgce monitorowanie stanu pacjenta) !
Inteligentne przedsiebiorstwa i przemyst (np.
bioidentyfikatory, inteligentne maszyny, zestawy czujnikdw w 13,6
podzespotach maszyn)

Inteligentne systemy energetyczne (np. automatyka oparta na

9 AP atit . 8,5
zaawansowanych czujnikach i sieci teleinformatycznej)

Inteligentne systemy pomiarowe (np. odczytywanie licznikdw,

automatyczne systemy pomiarowe) 1852

Monitorowanie srodowiska i zagrozen (np. czujniki
temperatury, wiatru, opaddw deszczu, wysokosci poziomu 9,7
rzek)

m Tak m Nie m Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Korzysci zwigzane z loT

Ponad ¥ respondentéw uwazato, ze wsrdd trzech }
najwazniejszych korzysci ptyngcychz loT znajdowata sie 27,9%

mozliwo$é monitorowania stanu zdrowia.

Niewiele mniej oséb badanych wskazywato w tym kontekscie
na tatwiejsze zarzadzanie urzadzeniami domowymi o
(rozwigzania okreslane mianem ,Inteligentnego domu"”). 24,7 %

tatwiejszy dostep do danych (dzieki wykorzystaniu

rozwigzania umozliwiajagcego przechowywanie danych w 22 5%
chmurze)znalazt miejsce wéréd 3 najwazniejszych korzysci 270
ptynacychz loT u 22,5% respondentdw.

Respondentéw widzi korzysci
ptynace z loT.

Respondenci, ktérzy widzieli
korzysci ptynace z technologii
Internetu rzeczy, w najwiekszej

czesci wigzali je z mozliwosciag Zblizony ich odsetek zwrécit uwage na korzysci ptynace z 22 29
monitorowania stanu zdrowia, a wykorzystywania aplikacji oraz powiadomien dotyczacych 1470
nastepnie z obszarem utatwien w zagrozen.
zakresie zarzadzania urzadzeniami -\
domowymi. Dla co piatej odpowiadajacej osoby jedna z trzech
najistotniejszych korzysci ptynacych z IoT byta poprawa 20,2%
bezpieczenstwa zwigzana z monitoringiem wizyjnym miejsc
publicznych.

Nieco mniej respondentéw wymienito tez wérdd korzysci
poprawe komunikacji. 19,1%

F7%P R
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Badanie klientéw indywidualnych | PRO speed test
PRO speed test

Respondentéw styszato o PRO
speed test bezptatnym
certyfikowanym mechanizmie

{[(7\ monitorowania jakosci dostepu
do Internetu
18,9%

Czy wykorzystywat(a) Pan(i) PRO speed test do..?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

(o)
Pomiaréw jakosci pobierania/wysytania danych 82,2%
17,8%
O,
Pomiarow opdznien w sieci 60.4%
39,6%
Wykazania w procesie reklamacji, rozbieznosci pomiedzy o
. : : 36,5%
faktycznymi parametrami dostepu do Internetu a wskazanymi w 63 5%
D70

umowie wartosciami

mTak m®mNie

Prawie co pigta osoba badana styszata o bezptatnym certyfikowanym mechanizmie monitorowania jakosci dostepu do Internetu PRO speed
test. Ponad 80% z tych, ktérzy o tescie styszeli, miato okazje réwniez go wykorzystywaé do pomiardéw parametréw Internetu (86,4% mezczyzn
i 77,6% kobiet), a 36,5% - w celu uzyskania podstawy dla reklamacji ustug telekomunikacyjnych u operatoréw.
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Ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Funkcjonowanie polskiego rynku telekomunikacyjnego ocenione Prawie réwnie wysoko oceniono jakos¢ oferowanych ustug oraz
zostato raczej wysoko. W przypadku wszystkich wyszczegdlnionych dopasowanie zakresu ofert do potrzeb konsumentéw. W przypadku
aspektéw, odsetek opinii pozytywnych przekraczat ponad dwukrotnie  pierwszego z wymienionych aspektéw odsetek opinii pozytywnych byt
odsetek opinii negatywnych. Relatywnie najwyzej oceniony zostat prawie dziewieciokrotnie wyzszy niz odsetek opinii negatywnych, w
dostep do ustug telekomunikacyjnych (mozliwosé wyboru przypadku drugiego - siedmiokrotnie. Najstabiej zaopiniowana zostata

réznorodnych operatoréw i ustug) - odsetek opinii pozytywnych w tej  skutecznosé reklamaciji.
kwestii niemal dziesieciokrotnie przewyzszyt odsetek opinii

negatywnych.
Prosze oceni¢ ponizsze aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce
(w %)
2,0
Dopasowanie zakresu oferowanych ustug do Pana(i) potrzeb 53,2
0,7
Jakos¢ oferowanych ustug (niezawodno$é, dostepnosc) [IEes) 52,9 11,0

Dostep do ustug - mozliwo$¢ wyboru réznorodnych operatorow i

—
(@]

5,9 52,7 16,0
ustug
2,7
Skutecznosé reklamacji, rozpatrywanie skarg 35,4 m
3.1
Przejrzystosé¢ ofert ustug telekomunikacyjnych 12,6 42,9 7,8
m Bardzo zle
1,9

B Raczej zle ]

HAnidobrze, anizle  jakog¢ obstugi klientéw przez operatoréw 48,5 10,8
Raczej dobrze

m Bardzo dobrze
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IBC

Ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Na tempo i kierunek rozwoju rynku telekomunikacyjnego, oprécz
czynnikdéw otoczenia prawnego, instytucjonalnego i
infrastrukturalnego, wptywaja rowniez decyzje zakupowe

indywidualnych konsumentéw. Decyzje te wynikajg w duzej mierze z

posiadanych przekonan na temat roli ustug telekomunikacyjnych.

Blisko % respondentdéw zauwazyto wptyw pandemii COVID -19 na
popularnosé Internetu, 72,2% w aplikacjach telefonicznych widziato
utatwienie wykonywania codziennych czynnoscii prawie tyle samo
uznawato, ze internetyzacja ustug poszerza grono ich potencjalnych
odbiorcow. 43,8% oséb badanych byta zdania, ze rozwdj ustug
telekomunikacyjnych ma pozytywny wptyw na relacje miedzyludzkie, a
26,8% sie z tym twierdzeniem nie zgadzato.

W jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z nastepujgcymi twierdzeniami dotyczgcymi korzystania
z ustug telekomunikacyjnych? (w %)

W ostatnich latach, miedzy innymi w wyniku ograniczen zwigzanych z
pandemig COVID-19, z Internetu korzysta coraz wiecej ludzi, ktdrzy
wczesniej tego nie robili

Sied staje sie coraz bardziej przyjaznym miejscem dzieki rozwojowi

systemu zabezpieczen oraz $wiadomosci ludzi odnosnie
potencjalnych zagrozen

Przenoszenie ustug do Internetu sprzyja ich dostepnosci dla
szerszego grona oséb

Aplikacje telefoniczne utatwiajg wykonywanie codziennych czynnosci

Rozwdj ustug telekomunikacyjnych ma pozytywny wptyw na relacje
miedzyludzkie

m Zdecydowanie si¢ nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam ™M Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

2%

5,0 18,0 44,2 30,5
3,0

17,2 26,0 36,2 17,7

1,7

4,0 22,7 43,0 28,6
1.1

5,0 21,7 38,1 34,1

19,8 29,5 29,4 14,3

Raczej sie zgadzam mZdecydowanie sie zgadzam

U
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Pozytywne zmiany

Prawie co czwarta pytana osoba zauwazyta pozytywne zmiany na rynku

R 5 zyt
espondentéw zauwazyto ustug telekomunikacyjnych w przeciggu ostatniego roku. Najczesciej

pozytywne zmiany na rynku ustug

telekomunikacvinveh w ciaqu zauwazany byt dynamiczny rozwdj technologii oraz zwiekszenie liczby
‘//‘;I ostatnieqo rOkl),(IJ y a3 ofert dostepnych dla klientéw. Wéréd odpowiedzi inne” znalazta sie
g ’ wspomniana przez 2 osoby badane sieé 5G, zwiekszona dostepnosé
231 % ustug oraz cyfryzacja spraw urzedowych (obywatel.gov.pl).
7
N =2011

Jakie pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych zauwazyt(a) Pan(i) w ciggu
ostatniego roku?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Dynamiczny rozwdj technologii I 57,0%
Wieksza liczba ofert I 57 ,0%
Poprawa jakosci oferowanych ustug I 38,9%
Obnizka cen I 30,1%
Wieksza przejrzystosc ofert I 29,9%
Wozrost liczby operatoréw oferujgcych ustugi telekomunikacyjne I 24,3%
Lepsza obstuga klienta I 23,4%
Utatwienie procedur zwigzanych z zakupem ustug I 23,2%
Lepsza skuteczno$c reklamacji GG 10,8%
Inne M 1,3%
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Negatywne zmiany

RespondentéV\_l zauwazyto Nieco mniejsza liczba respondentéw (16,1%) zauwazyta zachodzace w
negatywne zmiany na ‘rynku ciggu ostatniego roku na rynku ustug telekomunikacyjnych zmiany o

‘\\,\I U_S"UQ telekomunlkacyjnych w charakterze negatywnym (w poréwnaniu do tych, ktérzy dostrzegli
ciggu ostatniego roku. Zmiany pozytywne).

1 6’ 1 % Najczesciej zauwazany byt wzrost cen, wskazany przez 69,0% oséb
dostrzegajacych negatywne trendy.
Wsréd odpowiedzi inne” znalazty sie miedzy innymi nastepujace
wypowiedzi:, Ciagte telefony od innych operatordw, ktorzy nie sg w
stanie oferowac korzystniejszej oferty a i tak dzwonia po kilka razy

N =2011 dziennie”, W umowach pojawiaja sie zapisy pozwalajace zwiekszyé
koszt abonamentu ze wzgledu na inflacje”, ,nie ma promocji dla statych
klientéw".

Jakie negatywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych zauwazyt(a) Pan(i) w ciggu
ostatniego roku?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Wzrost cen e 49 0%
Gorszy zakres ofert  n—— 35 9%
Pogorszenie jakosci oferowanych ustug nEE————— 32 2%
Mnigjsza liczba ofert  n———————— 24 1%
Mniejsza przejrzysto$é ofert m——————— 3 8%
Gorsza obstuga klienta  n—————— 20,7%
Mata skutecznosc reklamacji  n———— 17 6%
Utrudnienie procedur zwigzanych z zakupem ustug e 13,6%
Spadek liczby operatoréw oferujacych ustugi telekomunikacyjne  n— 12 7%
Inne ® 1,2%
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Koszty ustug

Zdaniem osdb badanych, najbardziej obcigzajgce finansowo dla miesiecznego budzetu gospodarstwa domowego sg ustugi ptatnej telewizji
kablowej lub satelitarnej, Internet oraz ustugi telefonii komaorkowej. W odniesieniu do wydatkéw ponoszonych z tytutu innych ustug
telekomunikacyjnych, liczba oséb, dla ktérych nie stanowity one znacznego obcigzenia miesiecznego budzetu ponad dziesieciokrotnie
przekroczyta liczbe oséb, dla ktérych wydatki z tego tytutu byty obcigzajace.

Czy uwaza Pan(i), ze koszty dostepu do ponizszych ustug tgcznosci elektronicznej sg
duzym obcigzeniem miesiecznego budzetu Pana(i) gospodarstwa domowego? (w %)

Ustugi telefonii komérkowe;j 23,1 4,7

Ustugi telefonii stacjonarnej 25,6 18,7 5,1

Internet 32,6 25,1 5,0
Ptatna telewizja kablowa lub satelitarna 27,6 25,0
0,

9
B Zdecydowanie nie Inne ustugi telekomunikacyjne 3’8I
W Raczej nie

m Ani tak ani nie
Raczej tak
m Zdecydowanie tak
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Dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)

Respondentéw styszato o Jak ocenia Pan(i) dotychczasowe
Urzedzie Komunikacji dziatania Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;. Elektronicznej?

il

46,5%

—_y

Bardzo dobrze 5.7%

N = 2011 \
Raczej dobrze 27 19

Urzad Komunikacji Elektronicznejjest organem regulacyjnym w
zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej, pocztowej, oraz gospodarki
zasobami czestotliwosci. Jest takze organem nadzoru rynku w zakresie
kontroli wyrobéw emitujacych lub podatnych na emisje pola
elektromagnetycznego, w tym urzadzen radiowych wprowadzonych do
obrotu handlowego w Polsce. O jego dziatalnosci styszato 46,5% osdb
badanych - wiecej kobiet, niz mezczyzn (56,2% w poréwnaniu do
50,6%).

Ponad potowa respondentéw nie posiadata wyrobionej opinii na temat Raczej Zle 7,4%
dziatan Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a blisko 1/3 pozytywnie
ocenifa dziatania UKE. Zte lub bardzo zte opinie o dziatalnosci
Regulatora wyrazita co dziesiagta oceniajgca osoba.

Ani dobrze, ani zle 57,2%

Bardzo zle 2,7%
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Dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)

Blisko 1/3 respondentéw 4,1% osdb badanych chciatoby wzigé udziat w organizowanych przez
chciataby skorzystac z UKE szkoleniach dotyczgcych tematyki spoza przedstawionej kafeterii
o | nieodpfatnego szkolenia mozliwoéci. Osoby badane wskazywaty przyktadowa tematyke takich
oo o organizowanego przez Urzad szkolen, a wérdd propozycji znalazty sie miedzy innymi: ,Cyfryzacja
oo Komunikacji Elektronicznej, a innych miejscowosci, biate plamy”, ,Sie¢ 5G”, réwniez w aspekcie jej
32 6% 39,9% zadeklarowato, ze nie szkodliwoscii wptywu na zdrowie cztowieka, bezpieczenstwo danych
! skorzystatoby z zadnego tego osobowych w sieci, hakerstwo, cyberprzestepstwa i mozliwosciich
typu szkolenia, niezaleznie od zgtaszania, poprawa jakosci transmisji danych, prawa konsumenta w
jego formy , czasu trwaniai zakresie reklamacji ustug, a nawet jezyki programowania (Phyton) oraz
zakresu. kryptowaluty i inwestowanie na gietdzie, cho¢ te ostatnie tematy sa

raczej odlegte od standardowego profilu dziatalnosci Regulatora.

Czy chciatby(aby) Pan(i) skorzystac¢ z nieodptatnego szkolenia organizowanego przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej w zakresie...?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

26,9%

Bezpieczenstwa w sieci 45,6%

27,5%

(o)
Praw i obowigzkéw operatoréw 20,0%

(o)
telekomunikacyjnych 54,3%

25,7%
)
Mozliwosci zaimplementowania loT w swoim 14,9%

. 63,7%
otoczeniu

21,4%

4,1%

Innym zakresie 21,6%

3%

mTak mNie  ®Zaleznie od formyiczasu trwania
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Najwazniejsze ustalenia

Telefonia mobilna i automatyczne powiadomienia

Z ustug telefonii mobilnej korzystali prawie wszyscy respondenci.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uzytkownikdw telefonii komdérkowe] korzystato z tych ustug za pomoca
smartfona.

Prawie ¥ badanych uzytkownikow telefonii komorkowej korzystata z mozliwosci potgczen w ramach
abonamentu, a blisko % z ustug typu pre-paid. Najmniejsza popularnoscia cieszyty sie oferty typu mix.

Prawie wszyscy uzytkownicy telefonii komoérkowe] korzystali z ustug internetowych w telefonie. Tylko % z nich
znato wielkos$é swojego pakietu danych internetowych w ramach umowy. Osoby badane najczesciej
wykorzystywaty Internet w telefonach w celu przegladania stron internetowych i serwiséw
spotecznosciowych, odbierania lub wysytania e-maili oraz wiadomosci przez komunikatory internetowe.

Komunikatory internetowe cieszyty sie wsréd osob badanych wiekszg popularnoscia niz potaczenia gtosowe
w sieci mobilnej, SMS-y i MMS-y. Dla 36,0% respondentéw komunikatory byty najczesciej wybierang ustuga.

Komunikatory ceni sie przede wszystkim za brak optat. Co drugi respondent wsrdd ich zalet wymienit rowniez
jakosc¢ i stabilnosé potgczenia, a 39,0% wskazato na dodatkowe funkcje i mozliwosci.

Blisko potowa uzytkownikow telefonii komarkowej spotkata sie z ustugami automatycznych powiadomien SMS
wysytanymi przez aplikacje/systemy informatyczne.

Uzytkownicy najczesciej mieli kontakt z wiadomosciami systemowymi od operatoréw, a w dalszej kolejnosciz
alertamiRBC i wiadomosciami potwierdzajagcymiwykonanie ustug finansowych.
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Najwazniejsze ustalenia

Roaming

Nieco wiece] niz 1/3 respondentdw wyjezdzata w ciggu ostatniego roku zagranice, a prawie wszyscy sposrod
tych, ktorzy wyjechali, korzystali w trakcie wyjazdu z telefonu komérkowego z polska kartg SIM.

W trakcie wyjazddw zagranicznych respondenci korzystajacy z roamingu najczesciej robili to w celu odbierania
pofaczen przychodzacych, odbierania SMS-6w i wykonywania potaczen.

Telefonia stacjonarna

W probie badawczej znalazto sie 247 respondentdw korzystajacych z telefonii stacjonarnej (stanowigcych 12,3%
wszystkich oséb badanych).

1/3 badanych uzytkownikéw telefonii stacjonarnej, korzystata z jej ustug przynajmniej kilka razy na tydzien,
a blisko 2/3 - przynajmniej kilka razy w miesigcu.

Najczesciej wymieniang przez respondentdw przyczyna korzystania z telefonii stacjonarnej byto przyzwyczajenie.
Ponadto niemal 40% oséb badanych zadeklarowato, Zze podstawowym powodem uzytkowania telefonii
stacjonarnej byt fakt, iz wchodzita ona w pakiet ustug wigzanych wraz z inng zakupiona ustuga lub ustugami. Dla
co czwartej osoby telefon stacjonarny byt tez po prostu wygodny.

Jedynie 15,8% oséb badanych zadeklarowato, ze nie bytoby sktonnych zrezygnowaé z korzystania z ustug
telefonii stacjonarnej. Ponad 1/3 respondentéw zrezygnowataby z zakupu takich ustug w przypadku, gdyby ich
koszt wzrést.
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Najwazniejsze ustalenia

Internet

* Internet to trzecia pod wzgledem czestotliwosci wykorzystywania (po telefonii mobilnej i telewizji) ustuga
telekomunikacyjna.

Dostep do Internetu (w jakiejkolwiek formie) posiadato 79,1% respondentdw.

69,8% sposrdd respondentéw z dostepem do Internetu, posiadata go w formie dostepu stacjonarnego,
a57,3% - w formie mobilne;j.

Ustuga internetowg najczesciej wykorzystywang przez osoby badane byto przegladanie stron internetowych
przez przegladarke (z wytaczeniem portali i serwiséw informacyjnych). Ponad potowa respondentéw codziennie
réwniez odbierata/wysytata poczte e-mail, korzystata z portali i serwiséw spotecznosciowych i czytata portale
i serwisy informacyjne lub korzystata z aplikacji informacyjnych.

Najczesciej wymieniang przyczyna posiadania Internetu stacjonarnego w domu byta wygoda, stabilne facze
oraz mozliwo$¢ dzielenia transferu miedzy rézne urzadzenia. Natomiast podstawowg zalete Internetu
mobilnego wedtug oséb badanych stanowita mozliwos$¢ korzystania z Internetu poza miejscem zamieszkania
oraz wygoda.

Co trzecia badana osoba (32,6%), posiadajgca dostep do Internetu stacjonarnego, dysponuje tgczem
o predkosci mniejszej niz 100 Mb/s, a 41,3% - o predkosci 100 - 999 Mb/s. Jedynie 5,5% respondentdow
posiada facza o predkosci przynajmniej 1 Gb/s. Co pigty pytany nie wie, jakg predkos$é ma tacze, z ktdérego
korzysta.

Blisko potowa respondentéw wybierajac predkosc tacza internetowego kieruje sie przede wszystkim kryterium
cenowym, za$ 36,4% uwaza, ze nie potrzebuje facza o wyzsze] predkosci. Co pigta osoba stwierdzita, ze w jej
miejscuzamieszkania nie jest dostepne tgcze o lepszych parametrach.

Tak jak w przypadku predkosci tacza Internetu stacjonarnego, podstawowym kryterium wyboru danego limitu
transferu danych (dla 52,9% oséb) byta cena. 41,9% oséb badanych twierdzita, ze wyzszy limit danych nie byt
im potrzebny.

Relatywnie wigksza cze$¢ uzytkownikéw Internetu stacjonarnego, niz mobilnego, nie bytaby w stanie z
niego zrezygnowacd na rzecz innej formy dostepu do Internetu. 35,5% respondentéw nie zrezygnowatoby z
korzystaniaz Internetu mobilnego na rzecz Internetu stacjonarnego.
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Najwazniejsze ustalenia

Ustugi wigzane

W ramach pakietéw ustug wigzanych respondenci najczesciej korzystali z telefonii komérkowej, telewizji, oraz
Internetu mobilnego i Internetu stacjonarnego. Najmniejsza czes¢ osdb badanych wskazata na ustugi
sprzedazy energii elektrycznej jako element wykorzystywanych ustug wigzanych.

Najwazniejsza przyczyna wyboru pakietu ustug wiazanych (wskazang przez blisko % respondentéw) byta
korzystniejsza cena ustug w pakiecie w stosunku do ustug kupowanych osobno.

Osoby badane byty ogdlnie zadowolone ze wszystkich aspektow funkcjonowania ustug wigzanych - w przypadku
kazdego z nich taczny odsetek raczej i zdecydowanie zadowolonych przekroczyt 70,0%. Relatywnie najbardziej
zadowoleni respondenci byli z catoksztattu ustugi.

Bezpieczenstwo w sieci

Zdecydowanie wiekszy odsetek oséb badanych korzystat z programéw antywirusowych i antyszpiegowskich
zabezpieczajgcych komputery niz telefony komdérkowe. Nieco ponad 2/3 respondentéow wiedziato, jak
sprawdzi¢, czy potaczenie internetowe jest bezpieczne i nieznacznie wiecej korzystato z aktualnych wersji
oprogramowania swoich urzadzen.

81,1% respondentéw deklarowato, ze prywatnos¢ w Internecie miata dla nich raczej lub zdecydowanie
duze znaczenie. Kwestia ta nie stanowita wartosci dla blisko co dziesigtej osoby badanej. Podobna liczba oséb
badanych nie wyrazitazdania na ten temat.

37,0% osdéb badanych korzystata z rozwigzan zwiekszajacych poziom prywatnosci w sieci, 32,2% - nie korzystata,
a 30,8% respondentdw nie potrafita odpowiedzie¢ na tak zadane pytanie. Wéréd najczesciej wykorzystywanych
rozwigzan zwigekszajacych poziom prywatnosci w sieci znalazly sie programy antywirusowe, bezpieczne
przegladarkii dwustopniowe logowanie.

W dziedzinie niebezpieczenstw zwigzanych z korzystaniem z sieci internetowej, najbardziej wérdd ankietowanych
rozpowszechniona byta swiadomosé réznego typu kradziezy srodkéw finansowych. O wytudzaniu loginow
i haset styszato 77,6% oséb, a o kradziezy tozsamosci- 75,4%.

Co piata osoba badana przynajmniej raz w swoim zyciu padfa ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem
udostepnionych przez siebie danych, a w 3,2% przypadkdw stato sie tak wielokrotnie.
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Najwazniejsze ustalenia

Ustugi telewizyjne

Najczesciej wykorzystywanym rodzajem ustug telewizyjnych byt streaming video, z ktérego korzystato 41,7%
respondentéw i naziemnatelewizja cyfrowa (33,2%).

Podstawowym urzadzeniem odbiorczym naziemnej telewizji cyfrowej dla ponad potowy respondentéw byt
dekoder DVB-T2.

Stosunek respondentéw do zmiany sposobu nadawania sygnatu naziemnej telewizji cyfrowej okazat sie byc¢
bardzo zrownowazony: co prawda 39,2% osdb badanych wyrazito zadowolenie z tej zmiany, jednak 31,0% nie
widziato zwigzanych z nig korzysci, a 29,8% nie miato wyrobionej na ten temat opinii.

Najczesciej dostrzegana zmiang zwigzang ze sposobem nadawania sygnatu naziemnej telewizji cyfrowej (przez
tych, ktorzy docenili ptynace z niej korzysci), byta poprawa jakosci sygnatu video (wskazana przez 74,7% z nich).
Blisko potowa odpowiadajgcych zauwazyta takze stabilizacje potaczenia, a 45,0% poprawe jakosci
transmisji sygnatu audio. Ponadto 41,5% osdb zwrdécita uwage na zwiekszong dostepnosé kanatéw.

Problemy zwigzane z odbiorem sygnatu naziemnej telewizji cyfrowej (czesto lub czasem) miewa niemal potowa
0séb badanych (45,5%), a 39,6% osdb ich nie doswiadcza. Najczesciej wystepujagcym problemem jest
okresowy brak sygnatu (wskazany przez 59,0% respondentéw miewajacych problemy z sygnatem); niemal tak
samo powszechny jest problem z przerywaniem transmisji audio lub video.

Najczesciej dostrzegang przez respondentdw korzy$cig zwigzang z telewizjg hybrydowa jest natomiast
dostepnosé nowych kanatéw i mozliwos$é rozszerzonej transmisji telewizyjnej.
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Najwazniejsze ustalenia

Ustugi ,Over the Top”

Korzystanie z poszczegdlnych ustug OTT byto wséréd respondentéw bardziej rozpowszechnione, niz
Swiadomos¢, ze ustugi tego typu facznie klasyfikowane sg do kategorii "Over-the-Top". Jedynie 1/5 oséb
badanych byta zaznajomionaz pojeciem ustug ,Over-the-Top”, chociaz az 90,1% z nich korzystato.

Wsrdd najbardziej rozpowszechnionych ustug tego typu znalazly sie uzytkowane przez 69,9% respondentéw
komunikatory internetowe i przez potowe z nich ustugi streamingu wideo. Z pomocy ustug aplikacyjnych
(nawigacji, lokalizacji, przechowywania danych w chmurze) korzystato 43,0% osdb badanych, a z ustug
wideokonferencji- 30,2%.

Najczesciej branym pod uwage przez respondentdw przy wyborze dostawcy ustug video OTT czynnikiem byta
cena za subskrypcje (wskazana przez co drugg odpowiadajgcg osobe). Mniej wiecej co trzecia osoba
wymieniata tez kontent telewizyjnyi elastyczno$é jego wyboru.

W ramach subskrypcji video OTT respondenci najczesciej siegali po filmy (robito tak 80,4%
odpowiadajgcych na pytanie) i seriale (67,5% odpowiadajgcych). Co pigty respondent ogladat programy
sportowe. Najmniej rozpowszechnione tresci to programy publicystyczne, popularnonaukowe i historyczne.

Relatywnie najbardziej pozytywne do$wiadczenia z dostawcami ustug tradycyjnych badani mieli w aspekcie
uaktualniania lub obnizania posiadanego pakietu i kontaktu z obstuga klienta w przypadku problemdéw
technicznych.

W pordwnaniu z dostawcami ustug tradycyjnych, dostawcy ustug OTT zostali ocenieni nieco mniej pozytywnie.
Relatywnie najstabiej ocenionym aspektem byto otrzymywanie rabatéw lojalnosciowych za dtugoletnig
wspdtprace z dostawca.

Sie¢ 5G

Wigkszos¢ oséb badanych jest raczej lub zdecydowanie zadowolona z aktualnych parametréw dostgpu do
Internetu: jego predkosci, wydajnosci i niezawodnosci, a dla 14,3% parametry te sg niewystarczajace.

Co trzecia badana osoba nie zgodzitaby sie na postawienie stacji bazowej (nadajnika) blisko swojego domu,
nawet jezeli dzieki temu mogtaby korzystac z lepszej jakosci ustug telefonii mobilnej lub Internetu mobilnego niz
dotychczas, a 44,3% nie miatoby nic przeciwko temu.
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Najwazniejsze ustalenia

Ustugi loT

* 16,0% respondentéw spotkato sie z pojeciem ,Internet rzeczy (Internet of Things - loT)".

T

*  Najwieksza czesé oséb badanych kojarzyta to pojecie z inteligentnymi domami (81,3%) i inteligentnymi miastami
(79,4%).

Wszystkie wskazane obszary zastosowan technologii loT przez zdecydowang wiekszosé respondentéw ocenione
zostaly jako przydatne. Najbardziej przydatnymi obszarami loT wedtug respondentéow byly inteligentne

systemy energetyczne i miasta.
41,8% respondentdéw nie widzi korzysci ptyngcych z loT.

Respondenci, ktdrzy widza korzysci ptynace z technologii Internetu rzeczy, w najwiekszej czesci wigza je
z mozliwoscig monitorowania stanu zdrowia, a nastepnie z obszarem utatwien w zakresie zarzgdzania
urzadzeniami domowymi.
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Najwazniejsze ustalenia

N PRO speed test

* 18,9% respondentéw styszato o PRO speed test bezptatnym certyfikowanym mechanizmie monitorowania
jakosci dostepu do Internetu.

* Ponad 80% z tych, ktérzy o tescie styszeli, miato okazje rowniez go wykorzystywaé do pomiaréw parametréw
- Internetu, a 36,5% - w celu uzyskania podstawy dla reklamacji ustug telekomunikacyjnych u operatorow.

Ocena rynku telekomunikacyjnego
* Funkcjonowanie polskiego rynku telekomunikacyjnego ocenione zostato dobrze.

* Relatywnie najwyzej oceniony zostat dostep do ustug telekomunikacyjnych (mozliwos¢ wyboru réznorodnych
operatorow i ustug).

Blisko % respondentéw zauwazyto wplyw pandemii COVID -19 na popularnosé¢ Internetu, 72,2% w
aplikacjach telefonicznych widziato utatwienie wykonywania codziennych czynnosci i prawie tyle samo uznawato,
ze internetyzacja ustug poszerza grono ich potencjalnych odbiorcow.

43,8% o0séb badanych byta zdania, ze rozwdj ustug telekomunikacyjnych ma pozytywny wplyw na relacje
miedzyludzkie, a 26,8% sie z tym twierdzeniem nie zgadzato.

Prawie co czwarta pytana osoba zauwazyta pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych w
przeciggu ostatniego roku. Najczesciej zauwazany byt dynamiczny rozwdj technologii oraz zwiekszenie liczby
ofert dostepnych dla klientow.

Nieco mniejsza liczba respondentéw (16,1%) zauwazyta zachodzace w ciggu ostatniego roku na rynku ustug
telekomunikacyjnych zmiany o charakterze negatywnym. Najczes$ciej zauwazany byt wzrost cen, wskazany
przez 69,0% osdb dostrzegajgcych negatywne trendy.

O dziatalnosci UKE styszato 46,5% oséb badanych. Ponad potowa respondentéw nie posiadata wyrobionej
opinii na temat dziatart Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a blisko 1/3 pozytywnie ocenita dziatania UKE. Zte
lub bardzo zte opinie o dziatalno$ci Regulatora wyrazita co dziesigta oceniajgca osoba.

Blisko 1/3 respondentéw chciataby skorzysta¢ z nieodptatnego szkolenia organizowanego przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej, a 39,9% zadeklarowato, ze nie skorzystatoby z zadnego tego typu szkolenia,
niezaleznie od jego formy, czasu trwania i zakresu.
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